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NCB mang dén nhirng trdi nghiém vuot trdéi cho khach
hang nho trién khai nén tang Zoho CRM Plus

15:40 11/07/2024

Tac gia: bang cap nhat

Ngan hang TMCP Quédc Dan (NCB) vira chinh thic ky két hop tac trién khai Nén tang
quan ly quan hé khach hang Zoho CRM Plus véi doéi tac cong nghé hang dau thé gigi
Zoho Corporation, danh dau cét méc quan trong tiép theo trén hanh trinh sé héa va

chuyén dai toan dién.

Theo ndi dung ky két, NCB sé cung Zoho Corporation trién khai Nén tang quan ly quan hé khach
hang Zoho CRM Plus nham nang cao chat lugng dich vu khach hang va téi uu héa céc quy trinh

kinh doanh clia NCB. Hé théng du ki€n ra mat va bat dau dua vao st dung tir cuéi nam nay.

DAy la budc ti€p theo trong chién lugc chuyén d6i s6 toan dién nham thuc thi chién lugc mdéi cla
NCB, véi ton chi lay khach hang lam trung tdm trong moi hoat déng. V&i viéc trién khai Zoho CRM
Plus, khach hang ciia NCB sé la doi tuong dugc hudng lgi truc ti€p nho chat lugng quan ly khach

hang vugt trdi ma hé théng mang lai.
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NCB hop tac véi Zoho Corporation d€ trién khai nén tang Zoho CRM Plus.

Chia sé vé su kién, 6ng Ta Kiéu Hung, Téng Gidm doc Ngan hang NCB cho biét: “Viéc dau tu trién
khai hé théng CRM véi mot trong nhitng nha cung cap phan mém quan ly quan hé khach hang va
ban hang I6n nhat thé gidi la budc di quan trong, dong thoi thé hién quyét tam, hanh dong quyét
liét cha NCB trong viéc phat trién NCB theo mé hinh kinh doanh chién lugc, mang lai cac trai
nghiém ngén hang théng qua tu duy d6i mdi, sédng tao, la trung tdm cda su déi méi dich vu tai
chinh, tién phong phéat trién cac san pham dich vu trén nén tang céng nghé téi tdn nhat nhu chdng

toi da cam két véi khach hang”.

Dai dién ngan hang cling cho biét, véi viéc trién khai thanh c6ng Zoho CRM Plus, NCB sé mang tdi
trdi nghiém khach hang khac biét trén thi truong. Theo dd, cac dich vu sé dugc ca nhan héa cao
trén co sa tuan thu cac chinh sach bao vé dit liéu khach hang cia NHNN, cung cap hanh trinh trai
nghiém da kénh lién mach, dong nhat. Cac yéu cau cta khach hang sé dugc giai quyét hiéu qua va
nhanh chéng hon, véi toc do xt ly du kién tang téi 50% so vai thai diém hién tai nho hé théng quan

ly yéu cau va ty dong héa phan hoi khach hang.



Bén canh dé, hé thong phan tich tu dong, théng minh cia Zoho CRM Plus cho phép gia tang su
thau hi€u khach hang. Qua dé, dap (ng tét hon nhu cau cia khach hang va téi uu héa lgi ich cho
khach hang, tao su gan két sau sac gilra ngan hang véi khach hang hién hiru. T6i uu hda quy trinh

va hiéu suat kinh doanh.

Puogc biét, nén tang quan ly quan hé khach hang Zoho CRM Plus la mét trong nhiing san pham cha
luc cha Zoho Corporation, dugc danh gia cao bdi tinh nang phong phu, kha nang tuy chinh cao va
cung cap cai nhin toan dién vé trdi nghiém khach hang. Véi kinh nghiém trién khai thanh cong tai
190 qudc gia trén thé gidi, Zoho CRM Plus sé déng vai tro nhu mét trg ly dong hanh, gilp cac don
vi kinh doanh, dich vu khach hang ciia NCB ghi nhan hoat déng tuong tac véi khdch hang mot cach

khoa hoc, day du trén tat cad cac kénh.

Nén tang thong tin khach hang 360 do, tich hgp da kénh, bao mat cao tiéu chuan hang dau thé gidi
sé cho phép NCB xay dung giai phap quan ly dit liéu khach hang an toan, hiéu qua, dong thoi téi uu

kha nang phuc vu dé dem téi cho khach hang, déi tdc nhing trai nghiém, sdn pham, dich vu tron

ven véi chat lugng cao nhat.

Ong Shaun Kwan, Gidm déc Kinh doanh Ving APAC Zoho Corporation phat biéu tai su kién.



Ong Gibu Mathew, Phé Chu tich kiém Gidm déc Khu vuc chau A - Thai Binh Duong cla Zoho, cho
bi€t: “CRM la mét trong nhing yéu té nén tang cho hanh trinh chuyén déi s6 cla bat ky doanh
nghiép nao, dac biét la d6i véi mot ngan hang dang cé nhitng budc chuyén manh mé nhu NCB. Véi
Zoho CRM Plus cling chuyén mon cla Zoho va quyét tdm tir NCB, ching t6i tin rang NCB sé trién
khai dugc mot hé théng quan ly quan hé khach hang va quan ly tuong tadc da kénh mang lai trai

nghiém khach hang hang dau tai Viét Nam”.

V@i viéc trién khai thanh cdéng hé théng nay, NCB dat muc tiéu tang hiéu suat lam viéc 1én 50% nho
cac cong cu hé trg dich vu khach hang, déng thoi gidm t6i 70% cong viéc thd cong nhd tu ddng hda
quy trinh qudn ly khach hang va xt ly yéu cau dich vu. Tt dd, toi uu héa chi phi, nguon luc con

Nguoi va nang suat lao dong trong khi van ddm bao hoat dong clia ngadn hang dién ra tron tru, khoa

hoc va hiéu qua.

Mat khac, bang viéc theo ddi cac chi sé kinh doanh quan trong va ap dung ky thuat phan tich dir
liéu ndng cao, NCB c6 thé tang cuong hiéu qua hoat déng, quan ly rudi ro va chién lugc tiép thi, dat

dugc hiéu suat toi uu trong qua trinh hoach dinh chién lugc va ra quyét dinh kinh doanh.

Trong hai nam qua, NCB lién tuc ddy manh dau tu vao ha tang va gidi phap cong nghé thong tin,
hop tac vai cac doi tdc cong nghé hang dau thé gigi dé trién khai cac du an chuyén déi s6 co tinh

phuc tap cao.

Trudc dé, vao thang 4/2024, ngan hang da ky két hgp tac trién khai gidi phap Dién todn dam may
va Hé théng quan tri d{t liéu tap trung trén nén tdng Google Cloud véi hai doi tdc cong nghé hang
dau CMC Telecom va LUMIQ. VGi viéc trién khai thanh cdng du an, NCB sé tréd thanh mét trong
nhitng ngan hang dau tién tai Viét Nam s dung nén tang va kién tric dir liéu hién dai nhat trén thi

trudng.

Viéc ky két trién khai hé théng Quan ly quan hé khach hang sé gitip NCB c6 thém céc nén tang
quan trong va can thiét dé sém hién thuc héa mé hinh kinh doanh chién lugc Digital Wealth cling
nhu tam nhin dai han va khat vong tré thanh ngan hang cung cap dich vu va giai phap tai chinh tot
nhat cho phan khic khach hang siéu giau trong 10 nam téi, hudng tdi tré thanh ngan hang cé trach

nhiém vGi xa hoi va déng gbép vao su phat trién bén viing cla cong dong ma NCB phuc vu.

Bao Chau
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