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Agribank ho tro thu thép sinh trac hoc tai quay giao
dich

07:31 02/07/2024

Tac gia: bang cap nhat

Ké tir ngay 1/7, Agribank da tri€n khai mé réng thu thap xac thuc kénh quay trén toan
hé théng dé kip thoi phéi hop, hé tro khach hang dang ky va xac thuc dir liéu sinh trac
hoc trong truong hop thiét bi caa khach hang khéng tuong thich hoac khach hang

khéng thé tu thuc hién.

Thuc hién chi dao ctda Thu tudng Chinh phd va Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé trién khai cac giai
phép an toan, bao mat nham gidm thi€u viéc 16 lot théng tin, cadc hanh vi pham phap, danh cap dir
liéu, tai khodn nham chiém doat tai san trén céc kénh giao dich dién t, tr ngay 1/7/2024, khach
hang phai thuc hién xac thuc bang sinh trac hoc khi thuc hién céc giao dich thuéc loai C, loai D

theo quy dinh tai Quyét dinh 2345 clia NHNN.
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Agribank hé trg khach hang thu thdp sinh trac hoc tai qudy giao dich.

Pé thuc hién viéc thu thap va xac thuc sinh trac hoc, nguoi dung c6 thé dé dang cai dat sinh trac
hoc bang can cudc cong dan gan chip théng qua thiét bi dién thoai di dong c6 tinh nang NFC (Near-

Field Communication).

Khéch hang c6 thé truc ti€p thuc hién thu thap sinh trac hoc trén ng dung dién thoai Agribank

Plus theo huéng dan.

Ngoai ra, doi véi nhitng khach hang st dung thiét bi khéng tuong thich hodc khdng thé tu thuc
hién, Agribank da trié€n khai phuong an hoé trg dac biét tai quay giao dich. Khach hang c6 thé dén
truc ti€p cac chi nhanh va phong giao dich trén toan quéc d€ dugc hd trg cai dat bang phan mém

chuyén dung, dam bao moi khach hang déu c6 thé ti€p can dich vu moét cach dé dang va an toan.
Viéc xac thuc sinh trac hoc truc tiép tai quay giao dich Agribank cé nhirng uu di€m nhu:

Hé tro tan tinh: Tai quay giao dich, khach hang sé dugc nhan vién Agribank ho trg chi tiét ting

buédc trong quad trinh xac thuc sinh trac hoc trén phan mém, thiét bi chuyén dung cGa ngan hang.

D3m bdo chinh xac: Viéc thuc hién xac thuc sinh trac hoc tai quay gitp dam bao théng tin dugc
thu thap mot cach chinh xac va day du, tranh cac 16i thao tac cé thé xay ra khi ngudi dung tu thuc

hién.

Bdo méat théng tin: Thuc hién sinh trac hoc tai di€m giao dich cla Agribank sé tranh dugc cac rii ro

vé an toan bao mat thong tin khi khach hang nhd ngudi quen hé trg tai nha.



Agribank luén déng hanh va hé tro khach hang thu thép sinh trac hoc thanh céng trén tng dung

Agribank Plus.

M6i khach hang chi can cap nhéat théng tin sinh tréc hoc mét Ian tai ngan hang dé dadm bao an
toan cho tai khoan. Néu cé bat ky thay déi nao, khach hang cé thé chu déng cap nhat bé sung ma

khong bi gidi han so lan.

DE& bdo vé thong tin cd nhan va tai khoan, khach hang chi nén thuc hién cap nhat thong tin sinh
tréc hoc qua cac ing dung chinh thdc cta Agribank (Agribank Plus, Agribank eBanking) hoac truc
ti€p tai cac diém giao dich cla ngan hang. Tranh thuc hién qua bat ky trang web hay &ng dung

nao khac dé phong tranh rui ro gia mao va Ira dao.

Xé&c thyc sinh trac hoc la mot phuang phap an toan va tién lgi gilp bao vé tai khodn ngan hang
cla ban t6i uu. Bén canh do, tir ngay 1/7/2024, Ngan hang Nha nuéc yéu cau bat budc dp dung
phuang thic xac thuc sinh tréc hoc bang khuén mat déi véi cac giao dich truc tuyén trén 10 triéu

déng hoac téng gia tri trén 20 triéu déng moi ngay.

Vi vay, khéch hang c6 nhu cau dén ngay quay giao dich Agribank gan nhat dé dugc ho trg nhanh

chéng va bao vé tai khodn mot cach tot nhat.



Bao Chau
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