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Nganh BHXH Viét Nam: No luc, cham séc suc khée nhan
dan trong tinh hinh méi

22:20 10/06/2024

Tac giad: bang cap nhat

Véi muc tiéu dat quyén loi cia ngudi tham gia, thu huéng chinh sach lam trong tam,
thoi gian qua, BHXH Viét Nam da quyét liét chi dao BHXH cac tinh, thanh phé truc thuéc

Trung uwong (BHXH cac tinh) té churc, thuc hién hiéu qua chinh sach BHYT.

Héi nghj téng két 15 nam thuc hién Chi thj s6 38.



Trong bdi canh tinh hinh quoc té€, trong nudc cé nhiéu khé khan, thach thic, song dudi su quan
tam, Ianh dao cta Dang, Quéc hoi, Chinh phu, Tha tudng Chinh phd, sy vao cudc cta cap Uy, chinh
quyén cac cap, toan nganh BHXH Viét Nam d& dat quyét tdm cao, nd luc vuot khé, vuon 1én dat
dugc nhiéu thanh tyu, két qua quan trong trong thuc hién chinh sdch BHYT néi chung va Chi thi s6
38- CT/TW ngay 07/9/2009 cla Ban Bi thu Trung uong Dang noi riéng vé day manh cong tac BHYT
trong tinh hinh mai (Chi thi s6 38). Qua dd, gép phan dam bdo an sinh xa hdi (ASXH), tiép tuc cling

c6 thém niém tin ca Nhan dan vao chinh sach BHYT nhan van, uu viét cia Dang va Nha nudc.

Theo do, thuc hién Chi thi s6 38- CT/TW ngay 07/9/2009 cua Ban Bi thu Trung uong Pang, céng tac
thuc hién chinh sadch BHYT trong giai doan 2009-2024 da dat dugc nhiéu thanh tuu, két qua quan
trong, nhu: d6 bao phu BHYT tang déu qua tiing nam va tiém can véi muc tiéu BHYT toan dan;
quyén lgi ngudi tham gia BHYT dugc dam bao kip thoi vaéi tha tuc ngay cang cdi cach theo hudng

tao thuan lgi, tang su hai long cho ngudi thu huéng...
Ty 1é bao phu phat trién bén virng, tiém cdn muc tiéu BHYT toan dan

V@i vai tro la mot trong nhirng tru cét chinh cdia hé thong an sinh xa hoi, ca hé thong chinh tri tur
trung uong téi dia phuong da vao cudc manh mé thuc hién hiéu qua chinh sdch BHYT. Dén nay,
cac tinh da thanh Iap Ban Chi dao thuc hién chinh sach BHYT, trong dé dong chi chud tich UBND
tinh lam trudng ban. Hé théng T6 chirc dich vu thu BHXH, BHYT ti€p tuc dugc ma rong, bo tri cac

diém thu, nhan vién thu dén timng thon, ban, t6 dan phé.

La co quan t6 chirc, thuc hién chinh sach BHYT, toan nganh BHXH Viét Nam da bam sat thuc tién,
tranh thu su 1dnh dao, chi dao cta Chinh pha, Tha tuéng Chinh phu; chd ddng phéi véi cac Bo, ban,
nganh, cap ay, chinh quyén dia phuang kip thai dua ra nhitng gidi phap déng b, ding hudng,

quyét liét.

K&t qua, s6 ngudi tham gia BHYT nam sau ludn cao hon nam trudc, dac biét ty 1& ngudi tham gia
BHYT tang trudng bén viing trong boi cdnh nén kinh té gap khoé khan, thach thic nhiéu hon la

thuan lgi. Cu thé nhu sau:



Nam 2008: Toan qudc cé 39,7 triéu nguoi tham gia BHYT, ty |é bao phl dat 46,1% dan s6. Nam
2009: Sau khi Chi thi 38 dugc ban hanh, toan qudc c6 trén 50 triéu ngudi tham gia BHYT (tang trén
10 triéu nguoi so véi nam 2008), ty 1é bao phd BHYT dat 58,2% dan s6. Nam 2023: c6 trén 93,6
triéu nguoi tham gia BHYT, tang gap 2,3 lan so véi nam 2008, thai diém chua c6 Chi thi so 38, ty 1é
bao phu BHYT dat 93,35% dan so, vuot 0,15% so vGi Nghi quyét 01/NQ-CP cua Chinh pha.

Dac biét, két qua phat trién nguoi tham gia BHYT ho gia dinh cé su tang trudng rat an tugng: tur
3,76 triéu nguoi tham gia (nam 2009) tang 24,89 triéu ngudi (nam 2023), gap 6,6 lan so v4i nam

2009.

Viéc gilr viing toc d6 phat trién BHYT trong khi doi séng ngudi dan con khé khan mot 1an nira da
khang dinh su kién dinh, quyét liét clia toan hé théng chinh tri ndi chung va nganh BHXH Viét Nam
ndi riéng trong viéc thuc hién hiéu qua 10 trinh BHYT toan dan. Bay vlua la nhiém vu chinh tri vua
thé hién trach nhiém cda nganh trong dam bdo an sinh xa héi, cham séc sic khde nhan dan trong

tinh hinh mai.
Cong tac truyén théng, tu van chinh sach BHYT déi méi linh hoat, sang tao

Ty |é bao phd BHYT & nudc ta da tiém can muc tiéu BHYT toan dan. BDay khéng chi la minh ching
thé hién su nd luc cla toan Pang, toan dan ma con cho thay vai tro, trdch nhiém cla céc cap uy
Dang, chinh quyén dia phuong, su nhan thirc, hi€u biét cia ngudi dan, doanh nghiép, nguai lao
dong vé y nghia, gia tri, Igi ich cia chinh sach BHYT va nghia vu tuan tha phap luat BHYT da nang

cao ro rét.



/2009
NH HiNH MO1”

Ong Nguyén Thé Manh, Téng Gidm déc Bdo hiém x& hoi Viét Nam phat biéu y kién chi dao tai HOi
nghj téng két 15 nam thuc hién Chi thj sé 38.

DE tao nén két qua tich cyc dd, cong tac truyén théng, tu van BHYT déng vai tro quan trong la cau
ndi dé€ lan tda chinh sach BHYT dén véi Nhan dan. “Cong tac truyén thong phai luon di truéc mot

budc” la quan diém nhat quan cta toan nganh BHXH Viét Nam tir chi dao, diéu hanh cho dén hanh
dong. Ngay 24/8/2017, Ban Can su dang BHXH Viét Nam da ban hanh Nghi quyét s6 96-NQ/BCS vé
déi méi, ndng cao chat lugng, hiéu qua céng tac truyén thong BHXH, BHYT trong tinh hinh méi tao

su chuyén bién manh mé trong cong tac thong tin, truyén théng vé chinh sach phap luat BHYT.

Thoi gian qua, cong tac truyén thong chinh sach BHYT d& duoc trién khai déng b6, tang cudng, déi
mdi theo hudng chuyén nghiép ca vé chiéu réng lan chiéu sdu. Noi dung, hinh thic, phuong phap
truyén théng ngay cang da dang, phong phu, phu hgp véi dac thu ting nhém chid dé, dac diém
van héa vung mién, ddm bao truyén tai thong tin téi nguoi dan, ngudi lao dong dé nghe, dé hiéu,

dé thuc hién.

Bén canh ph6i hgp chat ché véi cac BO, ban, nganh, doan thé, cac co quan thong tan, bdo chi ca
trung uong va dia phuong da t6 chiic thanh céng trén 1000 Hbi nghi, hoi thdo..., hon 170.000 tin,

bai, phdng su..., phat hanh hang chuc triéu &n pham céc loai, BHXH Viét Nam con phat huy thé



manh cla truyén thong s6, truyén théng hién dai, nhu: xay dung, van hanh cac kénh truyén théng
mang xa hoéi (Fanpage, Zalo OA) cia BHXH Viét Nam; phat huy hiéu qua tu van, giai dap théng tin
cho nhan dan qua hé thong cham séc khach hang, ing dung VssID- Bao hiém xa héi sé va Ung
dung tri tué nhan tao (Al) trén cac kénh hotline va Céng thong tin dién t& cia nganh. Trong do, Hé
théng cham s6c khach hang (Call Center), ddm bao hoat déng 24/7, da ti€p nhan ho trg, tu van,
giadi dap van dé cé lién quan dén ché do BHYT cho 18.851 luot cudc goi, gdp phan gilip nganh
BHXH Viét Nam ddy manh viéc chuyén déi tir hinh thirc giao dich truc ti€p sang hinh thic s& dung
dich vu cong truc tuyén. Dac biét, BHXH Viét Nam da (ng dung tri tué nhan tao (Al) dé xay dung
ngan hang 3.000 cau héi va tra [0i véi hon 110.000 dit liéu huan luyén va sém van hanh hé thong
tra 16i tu dong véi muc tiéu nang cao kha nang hé trg ngudi dan va té chic khi tuong tac véi co

quan BHXH.
Quyén lgi cua nguoi thu huéng duoc dam bao day dua, kip thoi

Véi quan diém xuyén sudt "Lay nguoi dan, doanh nghiép lam chu thé, trung tdm phuc vu", nganh
BHXH Viét Nam ludn nd luc ddm bao day du, kip thoi, diing quy dinh cac quyén lgi cGia nguoi tham
gia, thu hudng chinh sidch BHYT. S6 lugt nguoi cé thé BHYT di KCB tang nhanh qua ting nam. Cu
thé nhu sau:Nam 2009: c6 88,64 triéu lugt KCB BHYT véi tong chi KCB BHYT la 15.396 ty dong.
Nam 2015: c6 130,17 triéu lugt KCB BHYT (tang 46,8% so véi nam 2009). Nam 2020: c6 167,34
triéu lugt KCB BHYT (tang 28,6% so véi nam 2015). Nam 2023: c6 174 triéu lugt KCB BHYT (tang

4% so v&i nam 2020).

TU nam 2009 dén nam 2023, binh quéan lugt KCB BHYT mdi nam la trén 141 triéu lugt/nam (tdng
59,5% so véi nam 2009), vai téng chi phi KCB binh quén 66,2 nghin ty dong/nam (tang 330% so

vGi nam 2009).

Dac biét, trong giai doan cd nudc bi anh huéng béi dai dich Covid-19, vai tro tru cét clia chinh sach
BHYT trong hé théng an sinh x& hdi cang dugc phat huy, gép phan cham séc sic khde, 6n dinh doi
séng nhéan dan, tao thém niém tin virng chac vao chinh sachan sinh xa héi giau tinh nhan van cuta

Dang va Nha nuéc.
Chat luong phuc vu ngay cang cao, ngudi dan ngay cang tin tuéng, hai long

Bén canh viéc giadi quyét, chi trad ché do, chinh sdch BHYT day du, kip thai, ding quy dinh, BHXH
Viét Nam con tap trung trién khai dong bd cac gidi phap dé tao ra nhiéu tién ich, lgi ich cho nguai

tham gia, thu hudng va co quan quan ly nha nudc trong viéc phat hién, phong chéng lam dung,



truc lgi quy BHYT.

Theo d6, toan nganh da ddy manh cai cach thd tuc hanh chinh (TTHC) cat gidm tir 115 thd tuc
(nam 2015) xudng con 25 thu tuc; ing dung manh mé céng nghé thong tin, chuyén déi sé trong
cOng tac nghiép vu, nhu: tin hoc hdéa hau hét cac thu tuc tham gia BHYT va cap thé BHYT; trién
khai giao dich dién t& d6i véi cac té chic va cd nhan; trién khai 100% dich vu cdéng (DVC) muc d6 4
cho cdc TTHC cta nganh BHXH Viét Nam; tich hgp, cung cap trén c6ng DVC BHXH Viét Nam, Céng
DVC Quéc gia va Ung dung VssID-BHXH sé trén nén tang thiét bi di dong... K&t qua, cdc nam qua,
Hé théng clia BHXH Viét Nam da ti€p nhan va x{ ly gan 300 triéu lugt ho so giao dich truc tuyén,
trong d6 mbi nam c6 hon 170 triéu lugt dé nghi thanh toan chi phi KCB BHYT trén hé théng thong
tin giam dinh BHYT.

Hé thong Théng tin gidm dinh BHYT dugc BHXH Viét Nam xay dung va van hanh chinh thiec tur
thang 7/2016, da két ndi lién théng dir liéu gilta co quan BHXH véi gan 13 nghin co sé KCB BHYT
trén toan quéc. Hé théng théng tin gidm dinh BHYT lién thong véi cdc phan mém nghiép vu dé cap
nhat, theo déi ngudi tham gia dang ky KCB ban dau tai cac tuyén, lién thong dit liéu véi phan mém
k€ toan tap trung d€ quan ly tam (ng, thanh toan chi KCB BHYT tai tirng co sé KCB, dé€ chdong truc

lgi gidi quyét hudng ché dé é6m dau, thai san.

Dac biét, BHXH Viét Nam la mot trong nhiing don vi di dau trong trién khai cac nhiém vu dugc giao
tai Dé an 06 va Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngay 04/4/2022 cta Thu tuéng Chinh pha, trong dé néi

bat la:

Ph6i hop véi B Cong an chia sé thir nghiém théng tin s6 BHXH, thong tin KCB BHYT dé dua lén
(ng dung VNelD. Chia sé théng tin thé BHYT dé€ phuc vu KCB BHYT bang can cuéc céng dan
(CCCD) gan chip hoac bang ting dung VnelD. Trién khai sir dung da nén tang khi di KCB bang
CCCD, VssID - BHXH s0, ing dung dinh danh dién t& VNelD. Dén nay, 100% co sé KCB BHYT da
trién khai KCB BHYT bang CCCD gan chip (dap (ng yéu cau tra ciru théng tin thé BHYT bang s6
dinh danh ca nhan/CCCD), véi hon 55,7 triéu lugt tra clru thong tin thé BHYT bang sé dinh danh cé

nhan/CCCD thanh céng phuc vu lam thu tuc KCB BHYT...

Ung dung thi diém xac thuc théng tin sinh trdc hoc trén CCCD gan chip trong KCB BHYT. Qua dé
gilp thuan lgi cho ngudi bénh, thd tuc KCB nhanh chdng, nang cao hiéu qua quan ly nha nudc vé

cong tac KCB BHYT.

Ph6i hgp, ho trg BO Y té lién thong dir liéu khdm suic khde 1ai xe, gidy ching sinh, gidy bdo ti: Tinh



dén nay, trén toan qudc cé 1.216 co sé KCB da gui dit liéu giday kham suic khoe lai xe, vai
2.058.654 dit liéu duogc gui; c6 1.582 ca sé KCB gui dit liéu gidy ching sinh, véi 852.542 dit liéu

dugc gui; 596 co s& KCB gui dir liéu gidy bao tl, véi 8.575 dit liéu dugc gui.

Dat quyén lgi cla nguoi tham gia BHYT lam trong tdm, trong qua trinh thuc hién gidi quyét, chi tra
ché d6, chinh sach BHYT, BHXH Viét Nam da phdi hop chat ché véi BO Y té va cac bd, nganh lién
quan giai quyét khé khan, vuéng mac trong té chirc, thuc hién chinh sdch BHYT. Qua do, tao diéu
kién thuan Igi cho cdc co sd KCB t6 chirc cung Ung dich vu y t€, ddm bado tot nhat quyén lgi cho
nguoi tham gia BHYT va cung thuc hién trdch nhiém nang cao hiéu qua quan ly, s dung quy

BHYT.

Nh{ing thanh tich dat dugc trong 15 nam thuc hién Chi thi s6 38 cla Ban Bi thu vé cong tdc BHYT
la nd luc cla cd hé théng chinh tri, dac biét la cia nganh BHXH Viét Nam, BO Y té. Cung vdi su
phat trién kinh té - xa hdi cia dat nudc, chinh sach BHYT khéng chi gia tang ty 1& nguoi tham gia
BHYT, tiém can muc tiéu BHYT toan dan ma con ddm bdo tot quyén lgi BHYT cla nguoi thu hudng;
ma& rong vé pham vi, chat lugng dich vu, KCB BHYT. Do dé, ngudi dan ngay cang nhan thic sau sac
hon vé vai tro, y nghia, tinh uu viét cia chinh sadch BHYT va tin tudng, tich cuc tham gia vao hé

thong an sinh xa héi cia Pang va Nha nudc.

PV

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/nganh-bhxh-viet-nam-no-luc-cham-soc-suc-khoe-nhan-dan-

trong-tinh-hinh-moi
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