L@@ not found or type unknown

2

Xu huéng té chuic ndi dung trén mang xa héi cua co
quan bao chi hién nay

14:54 20/05/2024

Tac gia: bang cap nhat

Trong nhitng nam tré lai day, hoat dong trén mang xa hoéi cua bao chi ngay cang tich
cuc va dé lai nhiéu dau an dac biét véi ban doc. Tuy nhién, trong nam 2023, luu lugng
truy cap vao cac duong “link” tin tirc trén mang xa hoi Facebook da giam 48% so véi
nam trudc (Theo bdo cado cua Vién Bao chi Reuters). Diéu nay dat ra mét cau héi Ién la
lam thé nao d€ bdo chi khéng bi anh huéng bdi xu huéng luén thay doéi, vira cé thé tiép
can gan gli véi doéc gia vira dap ung du cac quy dinh caa bdo chi néi chung va tén chi
muc dich cua tung co quan dac thu néi riéng.

Tac déng ciia mang xa hdi téi xu huéng phat trién caa bao chi

Theo bdo cdo tir thang 2/2024 cua Datareportal, s6 lugng ngudi dung mang xa hoi trén toan thé
gidi da tang 1én muc ky luc 4,9 ty nguoi. Con sé nay tai Viét Nam la 77,93 triéu ngudgi, chiém
79,1% téng dan sé. Trong dé, s6 lugng ngudi dung Facebook chiém 91.6% va Tiktok chiém 77.5%.
Dac biét, Viét Nam con ddng th 5 trong sé cac quoc gia cé lugng nguoi dung TikTok I6n nhat thé

gidi.

Trudc su I6n manh mét cach nhanh chéng cla cac nén tdng mang xa hoi, théi quen tim kiém va
ti€p nhan thong tin cdia cdng ching cling cé su chuyén bién rd rét. Theo bao cdo hang nam cta Uy
ban Chau Au, 42% ngudi dung chau Au tim kiém tin tlc tir cdc phuong tién truyén théng truc
tuyén, trong dé 44% nguoi cé théi quen si dung mang xa hoi. Cong chiing Viét Nam cling khéng

nam ngoai xu huéng nay.

Thoi diém bao chi manh nha gia nhap vao duong dua tin tic trén khéng gian, cac co quan da dan
xay dung vi thé riéng va ti€p can gan hon véi dia chdng. Méi toa soan trd thanh moét co quan
truyén théng da phuong tién dé nguoi dan theo dadi tin tdc moi Idc, moi noi, trén moi phuong tién,
nhat la cac phuong tién di déng, cdm tay. Sau quyét dinh chuyén d6i s6 do Chinh phd ban hanh,

hoat ddng nay cla bao chi cang manh mé va quyét liét hon.

Bao chi xay dung hé sinh thai trén khéng gian mang



Tai Viét Nam, cac co quan bdo chi dang cé nhiing thanh tich dadng ké trong qué trinh xay dung hé
sinh thai mang xa hoi riéng, dadp iing dugc muc tiéu ti€ép can nhém cdng ching tré cting nhu dinh
vi mau sac riéng. Mbi co quan lya chon cach thirc xay dung va té chic ndi dung bao chi trén mang
x& hoi phu hgp véi dua vao nguon luc va dinh hudng cla ho. Chu yéu la theo cdc hudng nhu: tan
dung mang xa hoi dé tuong tac sau vdi cong ching va phan phdi néi dung riéng cho ban doc trén
khong gian mang. Cling c6 nhiéu co quan trién khai cad hai hudng va c6 su can déi cho phlu hgp vdi

chién lugc lau dai tir ban 1anh dao.

TUy theo dinh huéng ma méi bdo cé chién lugc khai thac ndi dung hoan toan khac nhau, cé nhiing
bdo san sang thay déi dé€ phu hgp vdi déi tugng muc tiéu, cling ¢ nhitng bdo mudn gilr vitng hinh
tugng cla minh. Khéng c6 céng thic thanh cong chung, cac co quan bdo chi can xac dinh ré muc
tiéu khi dén véi mang xa hoi dé€ dua ra chién lugc ndi dung phu hop, dem lai lgi ich 1au dai. Trudng
phong Ban Dién tir Bdo Quan d6i nhan dan, Dai ta Trinh Van Diing chia sé: “Bao Quan doi nhan
dan ludn xac dinh hoat déong xay dung mang xa hoi nhu mét phién ban thi hai cda trang bdo
mang dién t’, tan dung toi da dé lan toa ndi dung ting trang web cla bao, tao nén mét hé sinh

thai dua thoéng tin dén ban doc nhanh hon”.

Hién nay, nhiéu trang mang xa hoi clia ca quan bao chi da di vao hoat ddng mot cach mugt ma va
dem lai nhiéu két qua tich cuc. Cac to bao in truyén théng nhu: Tudi Tré, Thanh Nién, Tién Phong,
Lao Pong, Nong thon Ngay nay... da cho thay budc chuyén minh manh mé khi sé hitru nhirng trang
mang xa héi dugc coéng chidng theo déi va ang hd. Pa s6 cac bdo déu bat kip xu huéng ng dung
cbng nghé va xay dung cac chién lugc dai hoi dé€ phan phdi réng rai ndi dung béo chi & ca trong

nudc va quoc té.
Khoac “td&m do mdi” cho néi dung bdo chi trén mang xa hji

Dé dap ing nhu cau vira theo déi tin tirc vira gidi tri cla c6ng ching hién nay, bao chi khéng ngén
ngai thay déi, lam méi minh qua cach té chirc va phan phéi néi dung. Thay vi dé cap thong tin mot
cach truyén théng, nhiéu co quan da tan dung xu hudng dé gay “bao” cho ndi dung bao chi cla
minh. Dién hinh nhu cac bai dang cta Dai Truyén hinh VTV. Co quan da lam rat tét trong viéc khai
thac song song nhirng théng tin mang tinh thoi sy véi cac van dé méi dugc ban luan nhiéu trén
khong gian mang. Vi du nhu nhitng ndi dung vé “review”, “livestream”, “mé tin di doan”,... déu
dugc khai thac moét cach doc ddo, vua thu hut dugc lugng 16n cong ching vira lam rd thuc trang
cla nhirng van dé nay trong xa hoi. Vé hinh thic, Dai truyén hinh VTV ludn cé y thirc xay dung bo

nhén dién thuong hiéu chin chu, néi bat va thé hién tron ven théng qua cac trang mang xa hoi.



Diém vuat trdi ctia co quan bdo chi nay la hoan toan bién mang xa héi thanh mot “to bao dién ta”
va khong gian cho hau hét doc gia thdo luan. Thay vi diéu huéng cdng ching téi website riéng,
VTV24 trinh bay phan I6n n6i dung ¢ muc binh luan, gitp doc gia cé6 thé doc truc tiép tin tic trong
bai dang va binh ludn bay té quan diém ngay tai chd. Cach thic nay gilp hoat déng theo déi tin
tdc ctia doc giad dién ra nhanh gon hon, tranh tinh trang “roi rét” ban doc khi nhiéu ngudi khéng cé
théi quen nhap vao dudng link ngoai mang xa hoi. Pac biét, nho ¢ su truc ti€p nay, cac bai dang

cla VTV thuong nhan dugc lugt tuong tac khung.

Ngoai VTV, cac co quan bao chi khac cling hoat dong kha nang né trén mang xa hoi. Trang mang
x& hoi ctia nhiing tdoa soan chu yéu dung dé truyén tai ndi dung béo chi va chia sé duong “link” dé
tang luot doc trén website riéng cla bao. Tiéu biéu c6 thé k& dén cac kénh cta VnExpress, Bao
Thanh Nién,... Trong hé sinh thai truyén thong ctia Bdo Thanh Nién, co quan sé hitu 9 kénh mang
xa hoéi khdc nhau, trong dé cé 3 trang Facebook, 5 kénh Youtube, 1 trang Lotus va 1 kénh TikTok.
Céc kénh déu dat dugc d6 nhan dién va tuang tac cao véi tong hon 10 triéu lugt theo ddi da nén
tang. Nhiing co quan bao chi dac thu nhu Bdo Quan déi nhan dan cling di dau va dat dugc hiéu
qua cao trong qua trinh xay dung ndéi dung trén mang xa hoi. Facebook ctiia Bdo Quan dbi nhan
dan da cé “tick xanh” chi sau mot nam hoat déng, kénh TikTok cling da dat moc 800 nghin nguoi

theo ddi, muc tiéu la dat mét triéu ngudi trong nam 2024.
Nha bédo véi vai tro la mét trang mang xa hdi bao chi thu nho

Su phat trién cia mang xa hoi khong chi tac dong téi hé thong bao chi néi chung ma con trd thanh
noi dé nha bdo tu tuyén truyén va khang dinh ti€éng néi cia minh véi cong déng. Ngudi lam béo
khai thdc mang xa héi nhu cach hoat dong té chirc néi dung bdo chi trén cac nén tdng nay ma cac
co quan van dang thuc hién. Day la moi truong ly tudng dé cac phdéng vién chia sé bai viét cla
minh téi nhém cong chdng gan gli nham muc tiéu lan tda tin tdc va tang lugt doc cho ndi dung ay

trén trang web bdo.

Théng qua mang xa hoi, trang cd nhan cla nha bao hoat dong nhu fanpage cla mot co quan bao
chi & phién ban ca nhan hda va gan gli hon. Nha béo cé thé lan toa ndi dung bdo chi theo cach
riéeng, khéng rap khuon nhu bai dang trén trang chinh thiic clia cd mot toa soan. Vi la trang ca
nhén, déc gid dé dang tiép can tdi nhirng ban luan cdia nguoi lam bao véi moét goc nhin riéng hoac
nhiing théng tin bén Ié thudng khong xuat hién trong bai bdo. Déi khi ti€ng ndi cia mot nha bao

con c6 sic anh hudng Ié6n moét tdoa soan.



Canh tranh véi théat gia trén mang xa hoi

Co hoi thong tin va hiéu qua truyén thong cla mang xa hdi mang dén la diéu da dugc chiing thuc.
Song, mang xa hoi nhu “con dao hai ludi” khi &n chla ca théng tin xau, doc, chua dugc kiém
chiing ré rang. Vi thé, cubc “dé bd” cha ndi dung bdo chi trén mang xa hoi nhu mot cudc canh
tranh truc ti€p véi cdc nguédn tin gia luén hoanh hanh. Trong qua trinh t6 chirc ndi dung bao chi
trén mang xa hoi, cac toa soan khé cé thé tranh gap phai nhiing chiéu hudéng du luén sai trai, tiéu
cuc, bia dat va bé cong su that. Bdo chi luén phai dat minh trong thé tang téc, nam bat va lam chu

thong tin trudc nhirng thé lyc tin gid, tin chua ré ngudn goc.

Theo Luat An ninh mang da dugc Qudc hoéi thong qua vao nam 2018, trong nhitng hanh vi bi
nghiém cam va cé ché tai x&r phat nghiém khac cé dé cap dén“thdng tin sai su that gay hoang
mang trong nhan dan, gay thiét hai cho hoat dong kinh té - xa hoi, gay khoé khan cho hoat dong
cla co quan nha nudc hoac nguoi thi hanh cong vu, xdm pham quyén va lgi ich hgp phap cla co
quan, té chirc, cd nhan khac”. Hién nay, nhiéu co quan béo chi cling da ban hanh nhiing quy dinh
riéng danh cho cén bd, phdng vién, nhan vién vé viéc ing x& trén mang xa hdi. Khi mang xa hoi an
chlra nhiéu théng tin gay “nhiéu” thi bdo chi phai tré thanh chd dua cta du luan. Cac kénh bao chi

chinh thong la nhing "bd loc" tét dé cung cap thong tin chuédn xac cho céng chuing.

Mot van dé khéac cling nhirc nhéi khdong kém la viéc cac trang mang xa hoi bi doi tugng xau gia
mao hong truc Igi. Ban cir nhu khi tim kiém tén “Bdo Tudi Tré” trén TikTok, ngudi dung sé phat
hién ra téi han chuc tai khodn mang tén “Béao Tudi Tré” nhung khéng chinh théng. Thuc trang nay
anh hudng rat 16n téi hinh anh, tén tuGi va dod uy tin cla co quan bédo chi véi dai chdng. Ban Bién
tap tdoa soan ludn phai quan sat ky dé tranh doi tugng xau s dung danh tinh bdo cho muc dich IUra

dao, lan truyén thong tin sai su that.

M6t sé khuyén nghi cho cac co quan bao chi

Thir nhat, 1a xay dung quy trinh phat trién ndi dung bdo chi mang x& héi bai ban, sdng tao. Hoat
dong t6é chic n6i dung bao chi trén mang xa hoi Facebook va TikTok cla bao chi trong tuong lai
can dugc quy chudn hda va c6 hé théng phat trién bai ban, cé chién lugc ré rang dé qua trinh xay
dung khoéng bi gidn doan, cham tang truédng va bi danh gia la qua loa, lam theo phong trao. Bén
canh viéc ing dung cac thanh tyu khoa hoc ky thuat, nam bat nhanh nhay cac xu thé mdi, toa
soan can dinh hudng chu truong phat trién hé théng cac kénh truyén théng theo hudng nang cao

ca chat va lugng. Trong do, yéu té chat luong dugc dat Ién hang dau thay vi chay theo s6 lugng,



chay theo xu hudng.

Thir hai, 1a thi stc véi nhiéu khia canh méi. Luu lugng truy cap dudng “link” bao chi trén mang xa
héi dang ngay cang bi han ché. Van dé nay doi hdi bao chi can phai cé phuang an phu hgp dé
khong bi anh hudng nang né béi su thay déi nay. Mot s6 giadi phap cé thé can nhac nhu giam phu
thudc vao mang xa héi hoac d6i méi phong cach t6 chirc ndi dung bao chi trén cac nén tang nay.
Céac co quan cling c6 thé bién mang xa ho6i thanh “td bdo” cla riéng minh, thay vi chia sé duong
link thi trinh bay tin van dudi phan binh luan. Day dugc xem nhu mét “méi cadu” khdng chi gidp
thoa man ngay lap tdc sy td mo cla doc gia ma con khuyén khich ho tim hi€u thém tai bai viét

tron ven.

Thir ba, 1a tan dung uu thé cla cac nén tdng. Cac mang xa hoi déu c6 thuat toan riéng dé quyét
dinh mot ndi dung cé mic d6 lan tda cao hay thap. Poi ngl san xuat can nam bat ré yéu té nay va
ap dung toi da d€ muon luc nén tdng ma phan phdi n6i dung di xa han. Bén canh do, viéc t6 chirc
ndi dung bdo chi trén mang xa héi cling luén dugc dat trong madi quan hé win - win, khi ma ca co
quan bao chi va co quan quan ly mang xa hdi déu quan tam va day manh dé khia canh nay. Bao

chi nén tan dung co hoi nay dé€ hoat dong tin tdc dién ra séi nGi hon ma khéng mat nhiéu céng suec.

Thuc té cho thay hoat déng t6 chirc ndi dung bao chi trén mang xa hdi hién nay dang cé nhiéu
diém sang tich cuc. Cac co quan da dan quen thudc va st dung mang xa hoi nhu “nguoi ban dac
luc” d€ lan toa, tuyén truyén nhirng théng tin quan trong, chinh xac téi cong ching. Viéc ddy manh
phét trién cac kénh béo chi trén khéng gian mang ciing dap ing muc tiéu xay dung nén bao chi da
nén tang, huéng téi mot ky nguyén béo chi sdng tao, hién dai va dan dau xu huéng xa hoi. Tuy
nhién, dé lam dugc nhu vay, bdo chi cling can san sang lam mdi minh, thay déi trong khuén khé

ton chi muc dich véi nhiéu dinh huéng, dau tu mdi trong tuong lai.

ThS Luong Thi Phuong Diép - Nguyén Thi Thiy Hién

Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén
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