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Ngan hang dau tién tai Viét Nam gianh gidi thudéng
“ngan hang thau hiéu khach hang”

00:26 25/05/2024

Téc gid: Pang cap nhat

VPBank la ngan hang dau tién va duy nhat tai Viét Nam dat giai thuéng danh gia ngéan

hang thau hiéu khach hang do The Digital Banker trao tang.

Digital CX la giadi thudng duy nhat trén thé gigi danh riéng dé ghi nhan sy déi mdi tién phong vé

trai nghiém khach hang ky thuat so trén hé sinh thai dich vu tai chinh.

V&i nang luc thau hiéu khach hang vuat trdi trén co sé ing dung céng nghé hién dai, VPBank da

vugt qua nhiéu (ng vién d€ gianh hang muc giai thudng ngan hang thau hi€u khach hang.

Theo danh giad ciia Ban T6 chic, giadi phap thu thap va xir ly y ki€n khach hang VoC Solution cua
VPBank cling hang tram sang kién xuat phat tir chinh nhirng gép y cta khach hang da gidp VPBank
cdi thién trai nghiém khach hang mét cach hiéu qua, cing c6é long trung thanh cling nhu mé réng

tap khach hang.
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VPBank la ngédn hang dau tién va duy nhéat tai Viét Nam dat gidi thudng danh gid ngdn hang thau

hi€u khach hang do The Digital Banker trao tang.

Véi VoC Solution, y ki€n khach hang trén moi kénh giao dich tir chi nhanh, téng dai dén ATM/CDM,
(ng dung ngan hang s6 VPBank NEO... dugc thu thép, téng hgp va phan loai tu dong thanh cac
chu dé, tao diéu kién dé ngan hang gidm séat va du doan van dé ctda khach hang mét cach cha

dong.

Hién nay, tinh nang VoC Dashboard c6 nang luc thu thap va xt ly tu dong gan 1 triéu VoC mbi
thang, phan loai tu dong cac VoC nay thanh 1.200 chd dé. Ngoai ra, dé€ dam bao cac khao sat dugc
thuc hién theo quy trinh chat ché, cé su theo ddi va quan ly xuyén subt, tinh nang nghién cu thi
truong da dugc VPBank trién khai trong nam 2023. Tinh nang nay dam bdo mdi khao sat dén
khach hang déu cé muc tiéu ré rang, khéng trung lap, tr dé ndng cao chat lugng va gié tri clda

théng tin thu thap dugc.

VPBank da dat dugc nhiéu thanh céng trong viéc cai thién trai nghiém dich vu bang céc sdng kién
xuat phat tir chinh y kién cta khach hang dugc thu thap thong qua VoC Solution. Sang kién tiéu
bi€u c6 thé k& dén la viéc tich hgp Chatbot SDK (Solfware Development Kit) vao ting dung ngan

hang s6 VPBank NEO.

V&i hon 830 kich ban, Chatbot SDK hién nay cé thé x( ly khodng 200 nghin lugt y kién cta khach
hang maoi thang, gitip hanh trinh trai nghiém tré nén lién mach, khdng bi gidn doan. Sadng ki€n nay

cling da thu dugc 30 nghin lugt danh gia hai long cua khach hang trong nam 2023.

Gilp khach hang chi déng quan ly moi hoat déng thé, CardZone dugc tich hop trén nén tang
VPBank NEO ciing la mét trong nhiing sang kién trién khai dua trén nhu cau tradi nghiém thuan tién

hon doi véi cac tinh nang thé cua khach hang.

Ngoai giao dién riéng biét, dua trén théi quen giao dich, khach hang cé thé tan hudng nhirng tién
ich, uu dai dugc ca nhan héa cho riéng minh tai danh muc deal Box. Hién nay, CardZone da tich
hgp hon 60 tinh nang, dich vu, hé trg khodng 900 nghin ngudi dung vdi hon 5 triéu lugt truy cap

moi thang, thudng xuyén nam & top chi dé dugc quan tdm nhat.

Bang su thdu hi€u dé cai tién trai nghiém vdi san phdm, dich vu, VPBank da nhan dugc sy ing hd
manh mé tir khach hang. Tinh dén thang 4/2024, s6 lugng khach hang da tang dang ké khoang
55% - gan 4,6 triéu khach hang. DPac biét, ty 1& nguoi dung VPBank NEO cling ghi nhan tang truéng



58% - khoang 4 triéu khach hang so véi dau nam 2023.

Trong thaoi gian tdi, VPBank sé tiép tuc ing dung nhiing cong nghé hién dai dé€ cé thé nhan dién
chinh xac hon nira y ki€n va cdm xuc cta khach hang khi phan hoi. VPBank kién tri véi muc tiéu
huéng téi vi thé dan dau vé trai nghiém khach hang théng qua nang luc thau hi€u va sang tao trai
nghiém ca nhan hda. Vi thé, viéc hi€u rd va phan tich sdu sac nhu cau, mong mudn va hanh vi cla
khach hang gilp ching téi tao ra cac chién lugc vé san pham, dich vu phu hgp nhat, mang dén

cho khach hang nhing trai nghiém ca nhan hda doc ddo nhat, dai dién VPBank chia sé.

Trudc dé vao nam 2021, VPBank ciing la t6 chirc tai chinh duy nhat caa Viét Nam dugc The Digital
Banker vinh danh 2 hang muc la ngan hang cé “ngan hang sé sang tao nhat” danh cho nén tang
ngan hang sé toan nang VPBank NEO va “trai nghiém khach hang xuat sac”, hang muc téng dai ky

thuat sé.

The Digital Banker la co quan théng tan quéc té uy tin trong Iinh vuc dich vu tai chinh cé tru sé tai
Singapore. Digital CX Award do The Digital Banker t6 chitc hang ndm nham ghi nhan va tén vinh
cac t6 chic tai chinh, cac nha 1anh dao dat thanh tyu xuat sac trong viéc phat trién va ang dung
cong nghé ky thuat s6 vao trai nghiém khach hang. Hoi dong tham dinh giai thuéng nay gom

nhiéu t6 chirc da quéc gia uy tin va cac chuyén gia trén toan cau.
Lan Chi
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