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THACO AUTO chu trong, didy manh cac hoat déng dao
tao

16:09 04/05/2024

Tac gia: bang cap nhat

Trong quy 1/2024, ngoai cac chuong trinh dao tao hoi nhap cho nhan su maéi, THACO
AUTO day manh céc hoat déng dao tao vé chuyén mén va nghiép vu cho CBNV véi da

dang hinh thuc, ndi dung.

Trong thang 3, THACO AUTO t6 chic nhiéu budi dao tao nham nang cao ky nang ban hang, kién
thirc chuyén mén vé thuong hiéu, sdn pham cho cac cap quan ly, chuyén vién va tu van ban hang.
Dién hinh la budi dao tao BMW Focus Training va MINI Focus Training dién ra vao ngay 11-18/3 tai
Ha No6i va TP. HCM. Chuong trinh do 6ng Nicholas Day- chuyén gia dao tao dén tir BMW ASIA truc
ti€p gidng day; gilp nhan su cliing cé kién thic, thanh tao k¥ nang ban hang déi véi cac dong xe

BMW va MINI.
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Budi dao tao BMW Focus Training va MINI Focus Training danh cho nhén su ban hang

Tiép d6, THACO AUTO da t6 chirc dao tao ICT Sales Manager cho cac nhan su la trudng phong, phd
phong ban hang BMW tai mot s6 don vi mién Bac. Sau khda dao tao, cac hoc vién da thuc hién bai
ki€m tra va nhan danh gid két qua tu gidng vién Mr. Feisal - chuyén gia dao tao ban hang cla
BMW Asia; dong thoi dugc cap chiing chi quoc té tr BMW.

Pagetan vap chtypg whhdeT Sales Manager cho cap quan ly kinh doanh BMW
Dao tao cap ching chi ICT Sales Manager cho cép quan ly kinh doanh BMW

Trudc do, tur thang 1-3/2024, tai Trung tam dao tao cia BMW Malaysia, THACO AUTO ct nhan su la
lanh dao va quan ly phu trdch san pham tham gia chuang trinh dao tao gidng vién ndi bd cia BMW
(Training Development Programme). Qua dé, THACO AUTO mong mudn nang cao chuyén mon
nghiép vu su pham cho giang vién ndi b0 BMW, déng thai gia tang su tu tin, trién khai dao tao lai

cho dbi ngli nhan su ké& can tai don vi.

Ghyeng tinh dagdaexeiang vién ndi bo cia BMW tai Malaysia

Chuong trinh dao tao giang vién ndi b6 cda BMW tai Malaysia
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Bén canh céc chuong trinh dao tao chuyén sau vé san pham, ky nang ban hang chuyén nghiép,

THACO AUTO cling trién khai chuang trinh dao tao nghiép vu chuyén mén.

Tiéu biéu la chuong trinh dao tao phap ly cho cong ty tinh thanh dugc té chic ngay 2/3 véi chuyén
dé “Phéap luat bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung”. Hoc vién dugc tim hiéu vé quy dinh ndi b6 cla
THACO AUTO lién quan dén xU ly khi€u nai ctia khach hang, tlr dé tuan tha quy dinh phéap luat va
kip thoi x{r ly cdc van dé phat sinh trong quan hé khach hang, dadm bao ki€m soat rai ro phép ly c6

thé xay ra.

Nham cai thién nhitng diém han ché trong céng tac quan ly chat lugng (QLCL) xe, THACO AUTO
trién khai chuong trinh dao tao Nghiép vu quan ly chat lugng xe cho nhan sy QLCL c6ng ty tinh
thanh vao ngay 14/3. Hoc vién tham gia chuong trinh la d6i ngl chuyén vién QLCL xe va nhan su
phu trach dich vu ho trg kinh doanh kiém QLCL xe mién Nam. Xuyén suét chuang trinh, hoc vién
dugc dao tao vé luu doé hoat déng ki€ém soat chat luong, cach danh gia su tuan tha quy dinh, quy

trinh QLCL va phuaong thic ki€m tra chat lugng xe méi khi tiép nhan, luu kho...



vinh-phuc
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Dao tao kién thic sdan pham tai bus cho nhén su kinh doanh khéng chuyén nganh ky thuét 6 té

Ngoai ra, THACO AUTO ciing t6é churc truc tuyén chuong trinh dao tao kién thic san pham tai bBus
danh cho déi ngl kinh doanh khéng chuyén nganh ky thuat 6 té6 cho nhan su kinh doanh tai bus
trén toan quéc. Duédi su huéng dan cha 6ng Nguyén Dinh Oanh va 6ng Lé Quang Tuyén, giang vién
Trudng Cao dang THACO, hoc vién hiéu rd vé két cdu, nguyén ly hoat ddng ca ban cua céc hé
thong dong cag, hé thong truyén dong... trén xe tai bus; quy trinh san xuat, [ap rap cac dong xe
clng céc kién thic vé sdn phdm phuc vu cong tac ban hang. Chuong trinh hoc kéo dai dén hét

thang 4/2024.
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Véi ndi dung phong phd, hinh thirc da dang, bam sat véi thuc tién, CBNV cé cai nhin téng quan va
tu duy séng tao hon trong céng viéc cling nhu xay dung két néi tot hon véi dong nghiép, nang cao

tinh than lam viéc d6i nhém.

Sap t6i, THACO AUTO tiép tuc md rong cac chuyén dé dao tao, nhat la vé ky nang, thuc hanh
chuyén sau dén nhiéu nhém daéi tugng khac nhau; déng thoi t6 chic cac cudc thi, bai kiém tra dé

danh gia nang luc nhan su, tir dé xay dung 10 trinh va chuong trinh dao tao phu hop.
PV
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