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Ngân hàng Phương Đông ra mắt nền tảng OCB OMNI 4.0
13:49 16/05/2024
Tác giả: Đang cập nhật

OCB OMNI 4.0 mang lại những lợi ích tiên tiến, đơn cử, mã giới thiệu có thưởng, tất cả

đều được hỗ trợ bởi các biện pháp an toàn tuyệt đối.

Ngân hàng TMCP Phương Đông (OCB) vừa chính thức cho ra mắt phiên bản OCB OMNI thế hệ mới

cùng sự kết hợp với Backbase, Công ty hàng đầu thế giới về công nghệ ngân hàng tương tác và

SmartOSC, đơn vị triển khai giải pháp chuyển đổi số hàng đầu khu vực.

Theo đó, phiên bản thế hệ mới của OCB đã đặt ra một tiêu chuẩn mới trong lĩnh vực ngân hàng số

với các tính năng đáp ứng nhu cầu tối ưu của người tiêu dùng Việt Nam về tốc độ và sự tiện lợi.

Thực hiện nghi thức bấm nút chính thức ra mắt ngân hàng thế hệ mới OCB OMNI 4.0.

Cụ thể, OCB OMNI 4.0 sở hữu tính năng thanh toán QR 1 chạm, ứng dụng cho phép giao dịch liền

mạch tại hàng ngàn điểm dịch vụ khác nhau, từ thương mại điện tử đến du lịch, ứng dụng cũng sở

hữu các dịch vụ ngân hàng số hiện đại, tiện dụng, như mở và quản lý tài khoản, chuyển tiền, thanh

toán hóa đơn, dịch vụ thẻ, tiền gửi, vay cùng nhiều tính năng ưu việt khác.



Đặc biệt, OCB OMNI 4.0 mang lại những lợi ích tiên tiến, đơn cử, mã giới thiệu có thưởng, tất cả đều

được hỗ trợ bởi các biện pháp an toàn tuyệt đối. Phiên bản lần này được sử dụng công nghệ bảo

mật FIDO, với thuật toán mã hóa mạnh mẽ, bảo mật đa lớp để ký cho từng giao dịch, được đánh giá

an toàn nhất hiện nay, kết hợp với việc OCB  đã chuẩn bị sẵn sàng bổ sung xác thực sinh trắc học

từ ngày 01/7/2024 theo quyết định 2345 của NHNN nhằm hướng tới mục tiêu bảo mật, đảm bảo

tính an toàn, bảo vệ thông tin tài chính của người dùng một cách tối ưu.

Không dừng lại ở đó, nhằm cá nhân hóa trải nghiệm cho khách hàng cả về giao diện đến những

tính năng hỗ trợ giao dịch, phiên bản ngân hàng số này tích hợp các công nghệ hiện đại như: khách

hàng có thể sử dụng ứng dụng gợi ý trực quan khi chỉ cần thao tác trong 2 click, hoặc chủ động

tách lệnh giá trị lớn để chuyển tiền nhanh và phân loại giao dịch để quản lý chi tiêu và nhiều tiện

ích khác.

Được biết, với sự phối hợp chặt chẽ từ đối tác phát triển SmartOSC, dự án này đã đi vào hoạt động

chỉ trong sáu tháng, đưa OCB trở thành ngân hàng dẫn đầu trong cuộc đua chuyển đổi số hiện nay.

Song song đó, OCB đã tăng tốc triển khai các sản phẩm dịch vụ và tính năng thông qua nền tảng

ngân hàng tương tác của Backbase. Quá trình thiết lập nhanh chóng này bao gồm các tính năng

quan trọng như: quản lý tài khoản, tiền gửi, thanh toán hóa đơn, dịch vụ thẻ, vay, tất cả đều được

điều chỉnh phù hợp với đặc thù riêng thị trường Việt Nam.



Ngân hàng thế hệ mới OCB OMNI 4.0 hứa hẹn mang đến những trải nghiệm tối ưu của khách hàng,

thúc đẩy tăng trưởng kinh doanh và chiến lược ngân hàng xanh của OCB.

Trong lần triển khai đầu tiên của ứng dụng, OCB đã chuyển đổi hơn 7.000 người dùng nội bộ sang

nền tảng mới, nhận được phản hồi rất tích cực về tính bảo mật và an toàn.

Phát biểu tại sự kiện, ông Phạm Hồng Hải, Quyền Tổng Giám đốc OCB cho biết: “Việt Nam được

định vị là nền kinh tế kỹ thuật số phát triển nhanh nhất tại Đông Nam Á. Trong đó, tốc độ tiếp cận

thị trường nhanh chóng nhằm mang lại sự tương tác chất lượng với khách hàng là vô cùng quan

trọng để các ngân hàng giành được sự ưu tiên trên thị trường. Tôi rất vui mừng vì hôm nay OCB

chính thức ra mắt OCB OMNI phiên bản mới với một loạt dịch vụ tài chính hiện đại, giữ vững cam

kết đi vào hoạt động trong 6 tháng  trong khi tiêu chuẩn ngành để phát triển và chuyển đổi sang

nền tảng đa kênh đến hợp kênh toàn diện thường mất khoảng 18 tháng. Việc đẩy nhanh quá trình

triển khai nền tảng và ứng dụng của OCB này được đánh giá là giúp tiết kiệm thời gian tới 40%.

Ngoài ra, dự án này còn được phân phối với chi phí thấp hơn hai lần so với tiêu chuẩn ngành. Tạo

nền tảng sẵn sàng mạnh mẽ để OCB thực hiện hiện đại hóa cơ sở hạ tầng trong thời gian ngắn,

chúng tôi rất tự hào khi trở thành ngân hàng tiên phong đón đầu chiến lược chuyển đổi số trong

ngành. Chiến lược sắp tới, OCB sẽ thể hiện mạnh mẽ hơn nữa khả năng xây dựng các hành trình

độc đáo và tùy chỉnh trên nền tảng để cho phép  thâm nhập đa kênh kịp thời và nhanh chóng.”



Ông Phạm Hồng Hải, Quyền Tổng Giám đốc OCB phát biểu tại sự kiện.

"Sau khi tương tác với nhiều ngân hàng ở Việt Nam và trên khắp châu Á, chúng tôi nhận thấy nhiều

ngân hàng vẫn gặp khó khăn với việc xây dựng các chiến lược chuyển đổi kỹ thuật số phù hợp hoặc

đang trong giai đoạn lập kế hoạch. Tuy nhiên, sự quyết đoán của đội ngũ quản lý OCB trong việc

nhanh chóng ra mắt ngân hàng số thế hệ mới trong 6 tháng với nền tảng ngân hàng tương tác

Backbase đã giúp OCB vượt lên dẫn trước nhiều ngân hàng cùng ngành trong việc thực hiện cam

kết đặt khách hàng lên hàng đầu và ưu tiên chuyển đổi số”. Ông Riddhi Dutta, Phó Chủ tịch châu Á,

Backbase, cho biết.

Ông Lê Mai Anh, Phó Chủ tịch SmartOSC cho biết: “Chúng tôi tự hào về quan hệ hợp tác với

Backbase, nền tảng giúp chúng tôi hiện thực hoá chiến lược phát triển và thiết lập một tiêu chuẩn

triển khai mới cho ngành ngân hàng ở Việt Nam. Là một đơn vị triển khai nền tảng được công nhận

ở nhiều giải thưởng quốc tế, SmartOSC mong muốn hợp tác sâu và rộng hơn nữa trong giai đoạn

tiếp theo của OCB OMNI, mở ra nhiều ứng dụng số mới và thu hút thêm khách hàng."

Theo số liệu thống kê, tính đến cuối năm 2023, ngân hàng số OCB OMNI đã tăng 61% lượng giao

dịch so với năm 2022, và tăng 25 lần so với năm 2018, tỷ lệ giao dịch trên OCB OMNI chiếm đến

95% tổng giao dịch, số dư tiết kiệm online tăng 55% so với năm 2022, , số dư CASA năm 2023 cũng

có sự tăng trưởng cao với mức tăng  44% so với năm 2022.
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