L@@ not found or type unknown

Dau an HDBank trong buc tranh chuyén déi sé séi déng
cua nganh ngan hang

16:50 14/05/2024

Tac gia: bang cap nhat

Tai su kién “chuyén déi sé6 nganh ngan hang nam 2024”, HDBank da giéi thiéu nhiing
giai phap sé uu viét. Pay la nhitng san pham dich vu da trién khai tho nghiém hoac da
tri€n khai va cho két qua tich cuc, tao nén su hap dan cua thuong hiéu HDBank trén thi

truong.

Kiosk MediPay, gidi phap y té sé6 thong minh

Don ti€p Tha tudng Chinh phd Pham Minh Chinh, Théng déc Ngan hang Nha nuéc Nguyén Thi Hong
va quan khach ghé tham gian hang tai su kién, dai dién HDBank, 6ng Nguyén Dlc Diing, Gidm déc
Trung tam chuyén d6i s6 HDBank da gidi thiéu vé Kiosk MediPay, giai phap y té thong minh do
HDBank hgp tac trién khai cung Trung tdm Théng tin Y té€ quéc gia, BO Y té (NHIC.

Kiosk MediPay sé mang dén tién ich 3 trong 1 vuot trdi. Theo dd, bénh nhan dugc dang ky kham
chira bénh nhanh chéng; gilp chuan hoa dir liéu bénh nhan théng qua viéc dinh danh va xac thuc
dién t& thong tin Can cudc cong dan cla bénh nhan véi dir liéu cla Trung tam RAR, B6 Cong an;
thanh toan vién phi 100% khong tién mat bang cach tich hop tai khoan thanh toan vién phi théng

minh v&i tai khoan kham chira bénh va can cudc céng dan.

Theo dg, chi tlr 1- 2 phdt, bénh nhan hoan toan chi déng thuc hién toan b6 quy trinh trén tai céac

Kiosk MediPay dat tai cac Bénh vién.

Kiosk MediPay la giadi phap s6 HDBank tai trg hoan toan mién phi cho céc co sG y té nham day

manh cong tac chuyén daéi sé trong linh vuc y té theo dinh hudng cdia Chinh pht va BO Y té.

Méi day, HDBank da thir nghiém thanh céng Kiosk MediPay va du kién trong thai gian téi sé dat

cac Kiosk tai cac co sé y té trén toan quoc.

Thé Petrolimex 4 trong 1 tich hop 4 tién ich



Mot sdn pham nita cia HDBank ciing gay an tugng vdéi cac quan khach va ngudi dan tai ngay hoi

chuyén d6i s6, do la thé Petrolimex 4 trong 1.

&

Uu diém vugt troi cla thé Petrolimex 4 trong 1 la chi véi mét Ian dang ky mé thé trong thai gian
chua dén 5 phut va thuc hién & bat ky dau, bat ky lGc nao trén moi truong online, khach hang sé
s6 hiru dong thoi nhiéu loai thé phd bién va tién dung nhat hién nay: thé tich hgp 4 tién ich bao

gom thé tin dung, thé ghi ng, thé tra trudc va Petrolimex ID (tai khodn khach hang than thiét cla

Petrolimex).

Thé HDBank Petrolimex 4 trong 1 tao diéu kién thuan lgi cho cac khach hang dang trong qua trinh
thich nghi véi thai dai thanh todn thé ma chua xac dinh dugc sé uu tién sir dung loai thé nao hang
ngay. Gig day khach hang chi can mang theo duy nhat mot thé, vura gian tién vira dap Gng day dua

nhu cau.

V@i strc “hot” ngay tir dau trién khai, dén nay HDBank da phat hanh hon 322.462 thé Petrolimex 4

trong 1 va lap dat hon 5.300 may POS thanh toan tai han 2700 clra hang xang dau trén toan qudc.

Tién phong giao dich sé hoa bang sinh trac hoc



Dé&p Ung ngay hiéu luc chinh thic ctia Quyét dinh 2345 cla Ngan hang Nha nuéc bat dau tir ngay
01/07/2024 vé viéc tuadn thu bd sung xac thuc sinh trac hoc, hién nay HDBank da trié€n khai déng
loat trén tat ca cac nén tang tuong tac véi khach hang nhu Mobile Banking, ing dung mua trudc

trd sau Muadee, ngan hang soé Vikki, quay giao dich, internet banking...

Thang 6/2024, HDBank sé tién hanh nhan cac théng tin khach hang bao gém théng tin sinh trac
hoc, thong tin dinh danh khach hang trén chip cta can cudc cong dan c6 déi chi€u véi dir liéu cla

B6 Coéng an.

Du kién 07/2024, HDBank sé la mot trong nhirng ngan hang trién khai quyét dinh 2345 sém nhat,
vai viéc trién khai cong nghé thu thap théng tin sinh trac hoc cta khach hang, trién khai viéc xac
thuc bang sinh trac hoc trén cac ing dung ngédn hang truc tuyén, ngan hang s6 ctia HDBank doi

V@i cac giao dich truc tuyén.



TU nhiéu nam trudc, HDBank da di dau trong viéc trién khai thanh cong dich vu dinh danh truc

tuyén (eKYC) théng qua cac giadi phap hang dau thé gidi dé€ xac thuc, dinh danh va bdo méat thong
tin khach hang. D6 la céng nghé OCR (Optical Character Recognintion): tu dong trich xuat théng
tin cha khach hang trén gidy to tuy than; cong nghé Facematch gilp xac minh chinh xac thong tin
khach hang; cong nghé liveness detection gilp xac minh ngudi dung dang thao tac tai thai gian
thuc va dinh danh chinh chu; doc thong tin trén can cudc cong dan thong qua tinh nang NFC (Near-
Field Communications) ddm bao an toan théng qua viéc doc théng tin dinh danh ctda khach hang

trén can cudc céng dan.



“Qua ngot” sb hoa

Nhing giai phap s6 hoa trién khai dé6ng bé va manh mé da gitp HDBank dén gan véi ngudi dan

hon thdng qua nhing trai nghiém mai mé, nhanh chéng, toi uu.

Vi dich vu khach hang than thiét Skyjoy, da dat 9 triéu khach hang trong vong mot nam trién

khai. HDBank ti€p tuc ghi nhan sé lugng khach hang ngan hang va tai chinh tiéu dung gia tang

manh mé va vugt moc 18 triéu tinh dén cudi quy 1/2024.

Trong quy |, s6 lugng khach hang méi sit dung e-banking tang trén 300%. S6 lugng khéach hang cé
phat sinh giao dich trén nén tang sé cua HDBank tang t&i 48%, so lugng giao dich qua kénh s6

tang 128% so vGi cung ky nam trudc.

Ty 1& giao dich cGa khach hang ca nhan trén kénh sé tai HDBank dén cudi quy 1/2024 da dat 94%

k& hoach cd nam 2024.

Lan Chi



Link bai viét: https://nguoilambao.vn/dau-an-hdbank-trong-buc-tranh-chuyen-doi-so-soi-dong-cua-

nganh-ngan-hang
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