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Vietcombank - Ngan hang dau tién ing dung giai phap
dinh danh va xac thuc

19:48 10/05/2024

Téc gid: Pang cap nhat

Vietcombank la ngan hang dau tién ing dung gidi phdp nay trén thi truong, mang téi

trai nghiém lién mach va hoan toan online cho ngusi dan.

Tai su kién chuyén déi sé nganh ngan hang nam 2024, Vietcombank da gidi thiéu vé giai phap

dinh danh va xac thuc thong qua két néi truc ti€p (app-to-app) gilta app ngan hang va app VNelD.

Vietcombank la ngan hang dau tién ing dung gidi phap nay trén thi truong, mang tdi trai nghiém
lién mach va hoan toan online cho ngudi dan. Vietcombank cling déng thoi trinh dién (ng dung

xac thyc sinh trac hoc bang dir liéu khuén mat (Facepay) theo quy dinh méi cia NHNN, gilp tang

cudng céng tac phong chdéng gian lan, Itra ddo trong cac giao dich dién tu.




Ba Doan H6ng Nhung, Giam déc khéi ban Ié Vietcombank gidi thiéu vé san pham dich vu cda
Vietcombank véi Thu tuéng Chinh phd Pham Minh Chinh (hang dau, thr 2 tir phdi sang) dan dau

doan dai biéu tham quan trai nghiém tai cac gian hang cua su kién.

Céc dai bi€u tham du su kién ciling da dugc nghe nhirng bai tham luan cla cac don vi trong khudn
khé héi nghi tong két thanh tuu chuyén d6i s6. Ba Dinh Thi Thai, Ph6 Téng Gidm doc phu trach
khoi quan ly rai ro Vietcombank cling chia sé nhiing théng tin lién quan dén cha dé két noi, tich

hop (ng dung VNelD trong xac thuc, dinh danh khach hang dé phong ngtra gian 1an, Itra dao.

Theo Phé Téng Giam doc phu trach khéi quan ly rdi ro Vietcombank, cdc ngan hang da cht déng
gia tang tan suét cai tién cac hinh thic canh bdo nham khuyén nghi khach hang bdo mat théng tin

clWa minh va thuc hién giao dich truc tuyén an toan.

Tai Vietcombank, véi viéc phdi hop chat ché véi BO Cong Thuong, B Cong an, Trung tam dir liéu
quoc gia vé dan cu cung Cuc Canh sat hanh chinh vé trat ty xa hoi (C06) hoan thanh két néi vé ky
thuat véi dir liéu dan cu quoc gia va Uing dung nhiéu giai phap dinh danh chinh xac cong dan,
khach hang. Viéc két noi gilta i’ng dung giao dich ngan hang dién t& véi ing dung dinh danh dién
ti VNelD gitp ngan hang cé dugc ngudn dit liéu dinh danh khéch hang tin cady, dugc cung cap bdi

Bo Cong an.

Vietcombank da s6m nhan ra vai tro dac biét quan trong cta chuyén déi sé va coi day la mét trong
nhirng déng luc tang trudng quan trong cla ngan hang trong tuong lai. Ngay t&r nam 2018,
Vietcombank la ngan hang dau tién thué tu van nudc ngoai xay dung chién lugc chuyén déi sé va

chién lugc nay dang dugc thuc thi manh mé.

Céc san pham dich vu s6 ra mat lién tuc trong nhirng ndm qua, cung vdi qua trinh nang cap trai
nghiém khach hang mét cdch manh mé chinh la nhiing thanh qua budc dau cta qua trinh day

manh chién lugc chuyén déi so tai Vietcombank.



Ba Dinh Thi Thai, Phé Téng Giam déc phu tréch Khéi quan ly rdi ro trinh bay bai tham luén cua

Vietcombank trong su kién.

V&i muc tiéu chién lugc dén nam 2025 va tdm nhin 2030 |a tiép tuc khang dinh vij tri s6 1 tai Viét
Nam, didng trong 200 tap doan tai chinh ngan hang Ién nhat thé gidi, mot trong 700 doanh nghiép
niém yét Ién nhat toan cau, c6 dong gop 16n vao sy phat trién cta Viét Nam, Vietcombank da dé ra
ké hoach hanh dong chuyén déi sé véi muc tiéu cu thé, c6 16 trinh rdé rang nham ting budc nang

cao trai nghiém khéach hang, gia tang hiéu qua, chat lugng hoat dong.

Viéc Vietcombank dau tu manh mé vao cac cong nghé thanh toan va cong nghé héi thoai tuong
tac véi khach hang chinh la minh chiing tiéu bi€u trong hanh trinh hién thuc muc tiéu s6 hda cua

thuong hiéu ngan hang Viét, ting budc vuon tam khu vuc va thé gidi.

Tiép ndi thanh céng nam 2023, su kién chuyén déi s6 nganh ngadn hang nam 2024 nham lan toa
nhiing két qua tich cuc cia nganh Ngan hang trong chuyén déi s6, gop phan thdc dady manh mé
chuyén daéi sé quéc gia, cling nhu déng gop tich cuc cho qué trinh phat trién kinh té - xa hoi clta

dat nudc.

Lan Chi
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