L@@ not found or type unknown

OCB gi6i thiéu nhitng trdi nghiém so6 uu viét nhat téi
khach hang

12:24 09/05/2024

Tac gia: bang cap nhat

Ngan hang Phuong Péng (OCB) da mang dén Ngay chuyén d6i sé nganh ngadn hang nam
2024 nhirng trdi nghiém sé uu viét nhat tu phién ban OCB OMNI 4.0 va ngan hang sé

thé hé méi Liobank.

Tai su kién chuyén déi sé nganh ngadn hang nam 2024 véi cha dé: "Mé rong két néi va phat trién
hé sinh thai s6", do ngan hang nha nudc phéi hop cing Vu Thanh toan, Thoi bdo Ngan hang té
chirc, Ngan hang Phuong Déng (OCB) da gidi thiéu nhirng trai nghiém sé uu viét nhat tir phién ban
OCB OMNI 4.0 va ngan hang s6 thé hé méi Liobank. Day la nhiing san phdm da va dang duoc thi

truong va khéch hang danh gié cao.
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Ong Nguyén Pinh Tung, thanh vién HDQT OCB giéi thiéu sén phdm s6 dén Thu tuéng Chinh phd
Pham Minh Chinh, Théng déc NHNN va cac cép lanh dao tai su kién.



Tién phong trong hoat dong chuyén dégi sé tir rat sém, ngay tr nam 2018, OCB da cho ra mat phién
ban ngan hang s6 OCB OMNI dau tién, ndi bat vGi cadc sdn pham, tinh nang khac biét nhu: quan ly
tai chinh, gié thanh toan, thanh toan dinh ky/tuong lai, s tay tién ich (widget), mé& sg tiét kiém

online...

Ngay sau khi ra mat, ngan hang s6 OCB OMNI da nhan dugc su danh gia rat cao tlr ngudi dung,
vugt ngoai mong dgi bdi su tién Igi, nhiéu tién ich, téc do va trén hét la tinh bdo mat, cd nhan héda

Cao.

Trai qua 3 phién ban véi nhiéu thay déi manh mé vé giao dién va thém nhiéu tinh nang vugt tréi,
thang 5/2024, ngan hang chinh thic gidi thiéu phién ban OCB OMNI 4.0 trén co sé hgp tac clung

Backbase - cong ty cdng nghé tai chinh hang dau thé gidi.

Theo do, khach hang c6 thé ma, hoan tat dang ky tai khoan, chon sé dep chi trong vong 2 phut. Cu
thé, ing dung sé xac minh danh tinh cta khach hang théng qua cdng nghé dinh danh dién tu tién

ti€n nhat va thuc hién déi chi€u thong tin bao gém sinh trac hoc véi dir liéu dan cu qudc gia.

Bén canh dé, ngan hang cling sé st dung cong nghé bdo mat FIDO cho phién badn OCB OMNI lan
nay, véi thuat todn ma héa manh mé, bao mat da I6p cho tirng giao dich, dugc danh gid an toan
nhat hién nay, két hgp vdGi viec OCB da chudn bi san sang bd sung xac thuc sinh trac hoc tir ngay
01/7/2024 theo quyét dinh 2345 clia NHNN nham huéng téi muc tiéu bao méat, dam bao tinh an

toan, bdo vé thong tin tai chinh cla nguoi dung mét cach téi uu.

“Diéu ching toi tu tin & phién bdn OCB OMNI 4.0 nay, ngoai yéu té bdo mat thi chinh la trai
nghiém cé nhan héa va dem lai Igi ich cho khdch hang. Cu thé, viéc ap dung cac cong nghé Al mai
nhat trong (ng dung, tao nén nhiing trai nghiém riéng biét cho nguoi dung, mang lai cdm giadc Ung
dung dugc danh riéng cho minh. Vi du, trang cha, giao dién sé dugc chuyén déi theo thoi gian
trong ngay, cap nhat, hién thi nhiét do tai khu vuc cta khach hang. Song song dd, ching téi st
dung nén tang Open API dé phat trién hé sinh thai s6. T dé, nguoi dung cé thé dé dang tiép can
dich vu, hudng uwu dai kép ca ctia OCB va doi tac. Dac biét la nhém doanh nghiép vira va nho tai
Viét Nam sé cé co hdi gidi thiéu san pham dén ngudi tiéu dung ma khéng can théng qua bat ky

kénh trung gian nao”, 6ng Nguyén Dinh Tung, thanh vién HDQT OCB cho biét.

Ngoai OCB OMNI, san phdm ngan hang s6 danh cho gidi tré, Liobank dugc OCB gigi thiéu dén su
kién lan nay cling la mot trong s6 it sdn pham da va dang dugc thi truong Gen Z dén nhan va danh

gié rat cao badi su trai nghiém tién nghi cta céng nghé. Khach hang cé thé Shake to Pay, lac dién



thoai dé chuyén khoan, tinh ndng nay dugc st dung cdng nghé NFC tdm ngan, két hop vdi contact
matching d€ mang lai trai nghiém chuyén khodn nhanh chéng, tha vi va méi la véi nguoi dung tré
sanh cong nghé. Tinh nang chuyén tién hoi dap cling dang nam bat rat tét thi hi€u cla gidi tré vi
khach hang cé thé chuyén tién héi dap cho ngudi da chuyén dén ma khéng can biét so tai khoan,

chuyén tién cho nguoi dung Liobank trong danh ba dién thoai, dat tén thu muc dé€ quan ly héa don

tién ich...

Ngén hang sé OCB OMNI phién ban 4.0 tang cuong bao mét, téi uu hda trai nghiém nguoi dung.

“Hién tai, Liobank la mot trong s6 it nhitng ing dung trén thi truong c6 thé cho vay 100% online.
Dac biét, tng dung nay tao diéu kién cho nhirng ngudi c6 thu nhap ti trung binh kha trd 1én dé
dang vay ngan hang va c6 thé tin dung véi han muec tir thap dén cao. Tat cad cac thao tac, thu tuc
dang ky, hoan tat...trén Liobank déu dugc s6 hda va tu déong hoan toan, khach hang khéng can

dén bat ky chi nhanh nao dé€ st dung dich vu ngan hang”. Ong Nguyé&n Dinh Tung cho biét thém.

Theo s6 liéu théng ké, tinh dén cubi nam 2023, ngan hang s6 OCB OMNI da dat 55 triéu giao dich,

tang 61% so véi nam 2022 va tang 25 lan so véi nam 2018, s6 du tiét kiém online tang 55% so vai
nam 2022, ty |é khach hang gui tiét kiém online trén téng khach hang gui tiét kiém dat 41%, sé du
CASA nam 2023 tang 44% so véi nam 2022.

Tinh dén nay, sau hon 1 nam ra mat, Liobank cling d& dat hon 300.000 khach hang méi, 600.000



khdch hang tdi &'ng dung va dugc binh chon 4,6/5 sao trén App Store va Google Play...

Véi su nd luc khéng ngling nghi trong cac hoat déng phat trién san pham ciling nhu truyén théng
thuong hiéu, mai day, OCB da dén nhan hang loat cac giai thudng Mibrand t6 chiric va céng bé
nhu; vi tri tép 8 cac thuong hiéu ngan hang tu nhan manh nhat nam 2023, tang 1 bac so véi nam
trudc, stiic khoe thuong hiéu dat 23 diém, tang 5 di€ém so véi nam 2022. Thuong hiéu ngan hang
tang trudng nhanh nhat, cé dich vu khach hang tot nhat va dugc yéu thich nhat. Riéng ngan hang
s6 OCB OMNI, nén tang nay ciing da dat hai giai thuéng: Ung dung ngan hang cé ngén ngir va

théng tin ré rang dé hiéu véi ngudi dung nhat va Ung dung ngan hang dé s dung nhét.

Thong qua su kién Ngay chuyén dé6i s6 nganh ngan hang 2024, cac san pham trén da dem dén
nhirng trai nghiém céng nghé dac biét cho tirng khach tham quan va thé hién cam két manh mé

cla OCB trén hanh trinh chuyén déi s6, dem dén Igi ich t6i uu cho khach hang.
Bao Chau

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/ocb-gioi-thieu-nhung-trai-nghiem-so-uu-viet-nhat-toi-khach-

hang
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