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Giai phap s6 cho doanh nghiép cua SHB ndi bat tai Su
kién Chuyén doéi sé nganh ngan hang

15:12 09/05/2024

Tac gia: bang cap nhat

Ngay 8/5, Ngan hang Sai Gon - Ha Ndi (SHB) tham gia su kién chuyén déi sé nganh ngan
hang va mang dén nhirng c6ng nghé dang duogc tri€n khai, itng dung trong cac hoat
dong, dich vu va giai phap so tan tién cung cap téi khach hang. Pac biét, SHB gidi
thiéu “Dich vu thu hd qua tai khoan dinh danh Slink” mét trong hai giai phap dugc vinh

danh tai lé trao giai Digital CX Awards 2024.

Ong D6 Quang Vinh, Phé Chu tich HDQT kiém Phé Téng Gidm déc SHB truc tiép trinh bay truéc Tha
tudng Pham Minh Chinh, Théng déc Nguyén Thi Hong va Phé Théng déc Pham Tién Dlng vé tinh
ng dung va su tién Igi cla gidi phap “Dich vu thu h6 qua tai khodn dinh danh Slink” tai su kién 16n

nhat vé chuyén déi s6 ciia nganh ngan hang. Gidi phap s6 ciia SHB nhan dugc su quan tam tir 1anh

dao Chinh pht va ngan hang nha nuéc.




Thd tuéng Chinh phd Pham Minh Chinh quan tdm, trao déi vé “Dich vu thu hé qua tai khodn dinh
danh Slink” cua SHB.

Dich vu thu hd qua tai khoan dinh danh SLINK” cia SHB dugc danh gia cao nhd kha nang quan ly
dong tién vugt tréi danh cho cac khach hang la cac don vi hanh chinh su nghiép, doanh nghiép,

dam bao ba yéu to linh hoat, nhanh chéng, hiéu qua.

Nho gidi phap quan ly kinh doanh téi uu hon so véi phuong thic truyén thong hién nay, cac giao
dich chuyén téi tai khoan thanh todn ctda don vi hanh chinh su nghiép, doanh nghiép théng qua tai

khoan dinh danh Slink sé dugc phan loai va hé théng hda, x{t ly nhanh chéng tu déng.

Céc don vi hanh chinh su nghiép va doanh nghiép cé thé chi déng dinh danh cac diém hoat dbng
theo ting tai khoan; nhan doanh thu tir cac di€m kinh doanh vé tai khoan thanh toan cla doanh
nghiép theo thoi gian thuc (real time); thuan tién quan ly dong tién/doanh thu cla ting di€m kinh
doanh qua Internet Banking; ho trg ting di€m kinh doanh dé dang truy van va quan ly dugc doanh

thu thuc té...

San pham la két tinh tri tué, sdng tao va su nang déng cda can bd nhan vién SHB, dua trén mot
trong 4 tru cot cha ngan hang “Lay khach hang va thi truong lam trung tdm”. Tai su kién chuyén
déi s6 nganh ngan hang, Phé Chu tich HDQT SHB D6 Quang Vinh ciing gidi thiéu téi Ianh dao mét
s0 bd, nganh vé téng quan qua trinh chuyén déi s6 ciia SHB, nhirng thanh qua da dat dugc trén

hanh trinh s6 hda va chién lugc chuyén déi sé.



Céc san phdm dich vu sé cda SHB nhan duogc su quan tdm 16n tai su kién.

Cung véi giai thudng dich vu thu hd qua tai khodn dinh danh Slink, SHB cling chién thang tai hang
muc best technology implementation for digital CX trong & trao giai Digital CX Awards 2024 véi

gidi phap “hé thong phé duyét tin dung tu dong Acas”.

Qua ba muoi nam thanh lap va phat trién, SHB ludn xac lap chién lugc ré rang, tao su khac biét,
phu hop theo tirng giai doan, cé dinh huéng lau dai. Trong chién lugec chuyén déi 2024 - 2028,
ngan hang dang tap trung nguén luc dé€ trién khai chién lugc chuyén d6i manh mé, toan dién dua
trén 4 tru cot: Cai cach co ché, chinh sach, quy dinh, quy trinh; con ngudi la cha thé; Lay khach
hang va thi trudng lam trung tdm; hién dai héa céng nghé théng tin va chuyén d6i sé va kién dinh

theo 6 gia tri van hdéa cét 16i “tam, tin, tin,tri, tri, tam”.

Trong chién lugc chuyén déi 2024-2028, SHB dat muc tiéu chién lugc tréd thanh Ngan hang top 1 vé
hiéu qud; ngadn hang sé dugc yéu thich nhat; ngan hang ban lé tét nhat dong thoi la ngan hang tép
dau cung Ung ngudn vén, san pham tai chinh dich vu véi khdch hang doanh nghiép chién lugc tu

nhan va nha nudc, cé chubi cung ing, chubi gié tri, hé sinh thai, phat trién xanh.

Pé dat dugc muc tiéu dé, SHB dang tang toc chuyén déi s6, hién dai hda cong nghé, ing dung sé

hda vao tat cad cac hoat déng, dich vu. Ngan hang lién tuc dau tu cho cong nghé trong 3 nam gan



day, tap trung vao cac san pham va cac céng cu ban hang trén kénh s6; tu dong hda cac quy trinh
van hanh dé hé trg hoat déng kinh doanh; tap trung vao hoan thién cac ha tang céng nghé théng
tin, chuan hoéa cac hé thong co sé dit liéu, lam sach va lam giau dir liéu dé tao tién dé quan trong

trong cac ké hoach chuyén déi cta SHB.

Ngan hang da xay dung cac san phdm sd, ra mat cac tinh nang online méi nhu: (ng dung di dong
danh cho khéch hang doanh nghiép - SHB Corporate mobile gilp cac doanh nhan quan tri cha
dong moi ltc moi noi; tng dung SHB SAHA tich hgp gan 40 tinh nang mdi, mang téi trai nghiém

m&i mé va khac biét danh cho cac khach hang ca nhan; tinh nang ban ngoai té online...

Trong van hanh, SHB tu dong hda cac quy trinh néi bé phuc vu céng tac quan tri, sé hdéa hoat dong
diéu hanh, quan ly rdi ro, ing dung tri tué nhan tao dé hé trg kinh doanh... 90% cac nghiép vu
ngan hang trong yéu da cé thé thuc hién hoan toan trén kénh sé. BDong thoi, 90% sé lugng giao
dich cta cac khach hang déu dugc thuc hién hoan toan théng qua kénh s6 mobile banking,

internet banking.

La mot trong 4 ngédn hang tu nhan 16n nhat Viét Nam, SHB dang thuc hién chién lugc chuyén déi
manh mé va toan dién, tang toc s6 hda va ing dung cong nghé vao tat ca hoat dong, nadng cao

nang luc quan tri theo chuédn quoc té tré thanh ngan hang hién dai tuong lai.
Lan Chi
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