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Techcombank tién phong chuyén déi tai chinh sd, nang
tam trai nghiém

21:25 08/05/2024

Tac gia: bang cap nhat

La médt trong nhitng ngadn hang di dau tri€n khai cac quyét sach cia Chinh phu, cua
ngan hang nha nudc vé chuyén déi sé, Techcombank da xac 1ap vi thé tién phong nam
bat nhitng co héi tang truéng méi, dua trén nang luc dir liéu va sé héa dugc vun dap

trong suét thap ky vua qua.

Chuyén d6i s6 nganh ngan hang nam 2024” la sy kién 16n nhat trong nam vé chu dé nay do ngan
hang nha nudc Viét Nam cha tri, Thoi bdo Ngan hang, Vu Thanh toan va céc don vi lién quan phai

hop t6 chirc, dién ra ngay 8/5/2024 tai Trung tdm hdi nghi quéc gia, Ha Noi.

Cudc cach mang cong nghé sé va dir liéu I6n xuat hién da mé ra nhiing co héi méi. La mét trong
nhitng ngan hang di dau trién khai cac quyét sach cta Chinh pha, ctia Ngan hang Nha nuéc vé
chuyén d6i s6, Techcombank da xac Iap vi thé tién phong nam bat nhimng co hoi tang truéng mai,

dua trén nang luc dir liéu va s6 hda dugc vun dap trong sudt thap ky vira qua.

Tai su kién “chuyén déi s6 nganh ngan hang nam 2024"”, Techcombank gidi thiéu két qua budc
dau cla qua trinh thu thap dir liéu sinh trac hoc clia khach hang théng qua can cudc coéng dan c6
gan chip trén Ging dung Techcombank Mobile va tai quay giao dich clta Techcombank, theo yéu
cau cla ngan hang nha nudc tai Quyét dinh 2345/QD-NHNN. Dy kién dén thang 7/2024,
Techcombank sé la mot trong nhirng ngan hang tién phong thuc thi Quyét dinh 2345, dp dung giai
phdp xac thuc bang sinh trac hoc trén ngan hang sé cho thanh toan truc tuyén va thanh toan thé

ngan hang.
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Thd tudng Chinh phd Pham Minh Chinh, Théng déc NHNN Viét Nam tham quan gian hang cua

Techcombank.

Ong Phan Thanh Son, Phé Téng Gidm déc Techcombank chia sé: “Giai phap xac thuc giao dich s6
héa bang sinh trac hoc la mét trong nhimng cam két manh mé va la uu tién hang dau cla
Techcombank trong giai doan hién nay, nham tuan thi cao nhat cac yéu cau cla ngan hang nha
nudc trong viéc ddm bao giao dich an toan, bao mat cho khach hang trén khéng gian mang. Diéu
nay cling gilp t6i uu hda trai nghiém khach hang trén moi di€ém cham giao dich véi Techcombank,
gilp ngan hang tiép tuc hién thuc héa tam nhin “chuyén déi nganh tai chinh, ndng tam gia tri

song” va theo du6i phuong cham “khach hang la trong tam” trong moi hoat déng kinh doanh”.

Ciing trong su kién “ngay chuyén déi s6 nganh ngan hang 2024”, gian hang trién 1am cua
Techcombank da gianh dugc su chu y va hiéu Uing dac biét khi mang téi gidi phap vay cho khéach
hang doanh nghiép ma Techombank tich hgp cling MISA, c6ng ty hang dau Viét Nam vé cung cap
gidi phap quan tri ké toan va doanh nghiép. Nho quy trinh danh gid phé duyét tu ddéng da gilp
doanh nghiép day nhanh tién dé vay vén hoan toan truc tuyén, véi thai gian so duyét khoan vay
dugc rat ngan chi trong vong 5 phut. K& tir khi ra mat dén nay, cé han 2.800 doanh nghiép da

nhanh chéng ti€p can dugc nguon vén vay tir Techcombank véi tdng han muc so duyét 1én téi



5.000 ty doéng.

V&i nhitng nd luc khéng ngirng cung cac quyét sach dau tu manh mé trong chién lugc chuyén déi
s0, Techcombank da tré thanh mét trong nhiing ngan hang soé tién phong hang dau Viét Nam, vgi
pham vi ing dung cla hé sinh thai ngan hang so6 (ecosystem) ngay cang dugc mé rong téi da dang
doanh nghiép. C6 thé k& dén nhu tich hop vaGi cac céng dich vu cdng quoc gia nhu; Téng cuc thué
dé thanh toan thué, tich hgp véi Téng cuc Hai quan dé thanh toan phi hai quan va cang bién, va
dac biét la tich hgp véi Cuc Xuat nhap khau, B6 Cong Thuong dé thanh toan phi cap gidy ching
nhan xuat x& (CO) qua hinh thidc thanh toan QR... D6 cling chinh la théng diép ma “ngay chuyén
déi s6 nganh ngan hang” nam nay muén hudng téi nham “mé rong két néi va phat tri€n hé sinh

thai s6”.

Bén canh dd, Techcombank cling mang téi hang loat nhitng gidi phap ngan hang so6 vuot troi nhu
tinh nang “sinh 10i ty d6ng”, va san pham déi thudng linh hoat Techcombank Rewards danh cho
khach hang ca nhan khi giao dich qua ing dung ngan hang dién t& Techcombank mobile. Bong
thai, cac ing dung ngan hang s6 ctia Techcombank da tich hgp nhiéu tinh nang thanh toan va lién
két da dang véi cac vi dién ti Apple Pay, Google Pay... gép phan mang dén cho khach hang céng
cu thanh toan di déng thong minh, toi uu trai nghiém cta ngudi dung trén khong gian so. Két thic
quy 1 nam 2024, Techcombank cé 13,8 triéu khach hang, véi khodng 370.000 khach hang mdi,

trong dé, 59% gia nhap théng qua nén tdng ngan hang s6 va 39% ti kénh chi nhanh...

Hanh trinh chuyén d6i sé cla ngan hang trong han 30 nam hinh thanh va phat trién luén gan lién
vdi nhimg budc chuyén minh cta hé théng ngan hang trong nudc, va ting budc khang dinh vi thé
cla moét ngan hang tu nhan Viét Nam hang dau khu vuc. Techcombank dang ddy manh chién lugc
tang trudng thong qua da dang hda phan khic khach hang, cung cap cac tu van va gidi phap tai

chinh ca nhan héa, dugc “may do” riéng cho ting tép khach hang, nhd nang luc sé hda va dir liéu

I6n (Big Data).



Gan day, Techcombank tu hao dugc Global Finance, tap chi uy tin hang dau tai Hoa Ky vinh danhla
“best bank in Vietnam, ngan hang tét nhat Viét Nam 2024”, ghi nhan cho nhiing két qua kinh
doanh an tugng cung sy dau tu manh mé vao ba tru cét s6 hda, dit liéu va nhan tai. Trudc do, vao
nam 2023, té chirc nay cling vinh danh ngan hang Techcombank la “World’s leading digital
banking, ngan hang sé hang dau thé gigi 2023". Su tin tudng déng hanh tur hon 13,8 triéu khach
hang, cung cac ghi nhan xiing dang tlr cac t6 chirc qudc té la dong luc d€ Techcombank hudng dén

cac muc tiéu trong tuong lai.
Lan Chi

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/techcombank-tien-phong-chuyen-doi-tai-chinh-so-nang-tam-

trai-nghiem
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