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Techcombank tiên phong chuyển đổi tài chính số, nâng 
tầm trải nghiệm
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Tác giả: Đang cập nhật

Là một trong những ngân hàng đi đầu triển khai các quyết sách của Chính phủ, của 

ngân hàng nhà nước về chuyển đổi số, Techcombank đã xác lập vị thế tiên phong nắm 

bắt những cơ hội tăng trưởng mới, dựa trên năng lực dữ liệu và số hóa được vun đắp 

trong suốt thập kỷ vừa qua.

Chuyển đổi số ngành ngân hàng năm 2024” là sự kiện lớn nhất trong năm về chủ đề này do ngân

hàng nhà nước Việt Nam chủ trì, Thời báo Ngân hàng, Vụ Thanh toán và các đơn vị liên quan phối

hợp tổ chức, diễn ra ngày 8/5/2024 tại Trung tâm hội nghị quốc gia, Hà Nội. 

Cuộc cách mạng công nghệ số và dữ liệu lớn xuất hiện đã mở ra những cơ hội mới. Là một trong

những ngân hàng đi đầu triển khai các quyết sách của Chính phủ, của Ngân hàng Nhà nước về

chuyển đổi số, Techcombank đã xác lập vị thế tiên phong nắm bắt những cơ hội tăng trưởng mới,

dựa trên năng lực dữ liệu và số hóa được vun đắp trong suốt thập kỷ vừa qua.

Tại sự kiện “chuyển đổi số ngành ngân hàng năm 2024”, Techcombank giới thiệu kết quả bước

đầu của quá trình thu thập dữ liệu sinh trắc học của khách hàng thông qua căn cước công dân có

gắn chíp trên ứng dụng Techcombank Mobile và tại quầy giao dịch của Techcombank, theo yêu

cầu của ngân hàng nhà nước tại Quyết định 2345/QĐ-NHΝΝ. Dự kiến đến tháng 7/2024,

Techcombank sẽ là một trong những ngân hàng tiên phong thực thi Quyết định 2345, áp dụng giải

pháp xác thực bằng sinh trắc học trên ngân hàng số cho thanh toán trực tuyến và thanh toán thẻ

ngân hàng.



Thủ tướng Chính phủ Phạm Minh Chính, Thống đốc NHNN Việt Nam tham quan gian hàng của 

Techcombank.

Ông Phan Thanh Sơn, Phó Tổng Giám đốc Techcombank chia sẻ: “Giải pháp xác thực giao dịch số

hóa bằng sinh trắc học là một trong những cam kết mạnh mẽ và là ưu tiên hàng đầu của

Techcombank trong giai đoạn hiện nay, nhằm tuân thủ cao nhất các yêu cầu của ngân hàng nhà

nước trong việc đảm bảo giao dịch an toàn, bảo mật cho khách hàng trên không gian mạng. Điều

này cũng giúp tối ưu hóa trải nghiệm khách hàng trên mọi điểm chạm giao dịch với Techcombank,

giúp ngân hàng tiếp tục hiện thực hóa tầm nhìn “chuyển đổi ngành tài chính, nâng tầm giá trị

sống” và theo đuổi phương châm “khách hàng là trọng tâm” trong mọi hoạt động kinh doanh”.

Cũng trong sự kiện “ngày chuyển đổi số ngành ngân hàng 2024”, gian hàng triển lãm của

Techcombank đã giành được sự chú ý và hiệu ứng đặc biệt khi mang tới giải pháp vay cho khách

hàng doanh nghiệp mà Techombank tích hợp cùng MISA, công ty hàng đầu Việt Nam về cung cấp

giải pháp quản trị kế toán và doanh nghiệp. Nhờ quy trình đánh giá phê duyệt tự động đã giúp

doanh nghiệp đẩy nhanh tiến độ vay vốn hoàn toàn trực tuyến, với thời gian sơ duyệt khoản vay

được rút ngắn chỉ trong vòng 5 phút. Kể từ khi ra mắt đến nay, có hơn 2.800 doanh nghiệp đã

nhanh chóng tiếp cận được nguồn vốn vay từ Techcombank với tổng hạn mức sơ duyệt lên tới



5.000 tỷ đồng. 

Với những nỗ lực không ngừng cùng các quyết sách đầu tư mạnh mẽ trong chiến lược chuyển đổi

số, Techcombank đã trở thành một trong những ngân hàng số tiên phong hàng đầu Việt Nam, với

phạm vi ứng dụng của hệ sinh thái ngân hàng số (ecosystem) ngày càng được mở rộng tới đa dạng

doanh nghiệp. Có thể kể đến như tích hợp với các cổng dịch vụ công quốc gia như; Tổng cục thuế

để thanh toán thuế, tích hợp với Tổng cục Hải quan để thanh toán phí hải quan và cảng biển, và

đặc biệt là tích hợp với Cục Xuất nhập khẩu, Bộ Công Thương để thanh toán phí cấp giấy chứng

nhận xuất xứ (CO) qua hình thức thanh toán QR… Đó cũng chính là thông điệp mà “ngày chuyển

đổi số ngành ngân hàng” năm nay muốn hướng tới nhằm “mở rộng kết nối và phát triển hệ sinh

thái số”.

Bên cạnh đó, Techcombank cũng mang tới hàng loạt những giải pháp ngân hàng số vượt trội như

tính năng “sinh lời tự động”, và sản phẩm đổi thưởng linh hoạt Techcombank Rewards dành cho

khách hàng cá nhân khi giao dịch qua ứng dụng ngân hàng điện tử Techcombank mobile. Đồng

thời, các ứng dụng ngân hàng số của Techcombank đã tích hợp nhiều tính năng thanh toán và liên

kết đa dạng với các ví điện tử Apple Pay, Google Pay… góp phần mang đến cho khách hàng công

cụ thanh toán di động thông minh, tối ưu trải nghiệm của người dùng trên không gian số. Kết thúc

quý 1 năm 2024, Techcombank có 13,8 triệu khách hàng, với khoảng 370.000 khách hàng mới,

trong đó, 59% gia nhập thông qua nền tảng ngân hàng số và 39% từ kênh chi nhánh...

Hành trình chuyển đổi số của ngân hàng trong hơn 30 năm hình thành và phát triển luôn gắn liền

với những bước chuyển mình của hệ thống ngân hàng trong nước, và từng bước khẳng định vị thế

của một ngân hàng tư nhân Việt Nam hàng đầu khu vực. Techcombank đang đẩy mạnh chiến lược

tăng trưởng thông qua đa dạng hóa phân khúc khách hàng, cung cấp các tư vấn và giải pháp tài

chính cá nhân hóa, được “may đo” riêng cho từng tệp khách hàng, nhờ năng lực số hóa và dữ liệu

lớn (Big Data). 



Gần đây, Techcombank tự hào được Global Finance, tạp chí uy tín hàng đầu tại Hoa Kỳ vinh danhlà

“best bank in Vietnam, ngân hàng tốt nhất Việt Nam 2024”, ghi nhận cho những kết quả kinh

doanh ấn tượng cùng sự đầu tư mạnh mẽ vào ba trụ cột số hóa, dữ liệu và nhân tài. Trước đó, vào

năm 2023, tổ chức này cũng vinh danh ngân hàng Techcombank là “World’s leading digital

banking, ngân hàng số hàng đầu thế giới 2023”. Sự tin tưởng đồng hành từ hơn 13,8 triệu khách

hàng, cùng các ghi nhận xứng đáng từ các tổ chức quốc tế là động lực để Techcombank hướng đến

các mục tiêu trong tương lai.

Lan Chi

Link bài viết: https://nguoilambao.vn/techcombank-tien-phong-chuyen-doi-tai-chinh-so-nang-tam-

trai-nghiem
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