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Vietcombank: Ngan hang sang tao va kinh doanh hiéu
qua nhat Viét Nam

20:34 07/05/2024

Tac gia: bang cap nhat

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) ti€p tuc dugc danh gia la ngéan
hang sang tao va kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam nam 2024, day nam thu hai lién

ti€ép Vietcombank dan dau nganh ngan hang.

V3éi su quan tam dang k€& cho hoat dong nghién clu, déi mdi sang tao, mang lai nhirng hiéu qua
thiét thuc, Vietcombank da ddng dau trong danh sach VIE10 nganh Ngan hang dugc cong bd ngay
15/4/2024.

Day la nam th hai lién ti€p Vietcombank dugc ton vinh & vi tri dan dau trong nhém nganh Ngan
hang tai Viét Nam theo nghién clu cua Viet Research. Danh sach trén dugc don vi nghién clu va

hoi dong tu van xay dung dua trén phuong phap nghién cu khach quan, dinh lugng va khoa hoc.
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Vietcombank c6 ndm thir 2 duoc vinh danh la Ngén hang sdng tao va kinh doanh hiéu qua nhat

Viét Nam

Theo béo cédo, trong nhitng nam gan day, cac hoat ddng nghién clu, ing dung khoa hoc céng

nghé, sédng kién cai tién, d6i mdi sdng tao tai Vietcombank da co6 su phat trién manh mé, déng gép



tich cuc cho su I6n manh cla Vietcombank. Nguén nhan luc, nguén luc tai chinh cho hoat dong déi
ma&i sdng tao dugc uu tién dau tu manh mé. Hang loat céc san pham, dich vu méi da duogc
Vietcombank cung Ung cho khach hang nhu VCB Digibank, VCB DigiBiz, VCB CashUp... va dugc thi

trudng dén nhan tich cuc.

Nhiéu du an chuyén d6i, nang cao nang luc, déi méi cong nghé, quan tri... dugc trién khai va dua
vao van hanh thanh céng nhu du an thay thé Corebanking, chuong trinh Basel Il, hé thong phan
tich lgi nhuan da chiéu MPA, hé théng Trade Finance méi, CTOM, RTOM, IFRS 9... Chuong trinh
hanh déng thuc hién Chién lugc chuyén d6i, ma trong tdm la chuyén d6i sé véi muc tiéu dat top
dau vé muc do trudng thanh vé chuyén déi sé trong khu vuc vao nam 2025 cling da dugc
Vietcombank xay dung va dang trién khai quyét liét véi su tu van cha The Boston Consulting Group

(BCG).

D&i mai sdng tao dang dugc xem la mot trong nhiing céng cu dac luc, tiém nang nhat dé cac ngan
hang Viét Nam nang cao hiéu qua san xuat, kinh doanh va giam thiéu rdi ro. Khdo sat cta Viet
Research véi cadc ngan hang trong Top 10 Ngan hang D6i méi, Sang tao va Kinh doanh hiéu qua
nam 2024 cho thay gan 80% dai dién cac ngan hang xem d&i mdi, sang tao la dong luc tang
trudng quan trong nhat cla ngan hang trong giai doan 10 nam téi, trong dé chi trong vao dGi mai

sang tao vé c6ng nghé, quy trinh va con nguai.

Céc ngan hang da danh su quan tdm dang ké cho hoat déng nghién ctru, d6i méi sang tao. S6 liéu
khdo sat ctia don vi nghién clu cho thay cé 66,7% ngan hang cho biét da trich lap khoang 1,5% -
2,5% doanh thu vao hoat dong R&D trong 2 nam tré lai day va c6 ké hoach gia tang thém 20%
dén 30% trong cac nam tdi. Su thang hang cua Viét Nam trong hoat déng d6i méi sang tao thoi

gian qua c6 su déng gop rat I6n ctia nganh ngan hang véi cai tén tiéu biéu la Vietcombank.



Céc hoat déng nghién ctu, ing dung khoa hoc céng nghé, sang kién cdi tién, déi méi sang tao tai

Vietcombank da c6 su phat trién manh mé, déng gop tich cuc cho su' 1én manh cda Vietcombank

Khao sat quy 1/2024 tai cac ngan hang trong Top 10 Ngan hang B6i mdi, Sadng tao va Kinh doanh
hiéu qua chi ra 4 dong luc 16n nhat cho nhu cau cap thiét phai thuc hién cac thay d6i mang tinh
sang tao va cach tan trong hé théng cac ngan hang Viét Nam, trong dé dac biét la su phat trién
manh mé va réng khap cta cac ing dung c6ng nghé tri tué nhan tao va dir liéu 16n trong nganh
ngan hang. Theo don vi nghién ctu, déi mdi, sdng tao la di ra khédi vuing an toan, dua ra thj trudng

cac san pham sang tao va hgp vdi thi hi€u méi cia ngudi dung.

Mot s6 dién hinh vé san pham/dich vu sdng tao dén tir cadc ngan hang trong VIE10 cé thé ké dén
nhu: Cung cap cac tai khoan sé dep hodc tham chi khach hang c6 thé dat nickname cho tai khoan
thay vi phai nhé day so6 dai ngay trén cac ing dung di déng ctia ngan hang; Tich hgp cac tinh nang
m&i trén thé ATM nhu tich hgp thé tin dung vao thé ATM hay két néi véi cac tién ich mua sam, than
tuong, du lich.... Viéc phat trién cdc sdn pham dot pha nhu vay gidp dinh hinh xu huéng thanh

toan khong tién mat, chuyén déi xanh, ing dung céng nghé dé gitp khach hang cé su thuan tién



hon trong cac giao dich hang ngay.

Bén canh dé, dang c6é xu hudéng dp dung manh mé cac ng dung Al Generative (Tri tué nhan tao
tao sinh) trong hoat dong ngan hang. Cac ngan hang trong VIE10 d& khang dinh vi thé ngudi sang
tao di dau trong viéc trién khai nhiéu sdn pham, dich vu tai chinh méi c6 ham lugng c6ng nghé

cao, c6 ban sac riéng.
Bao Chau
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