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Tac gia: bang cap nhat

Ti€p néi da tang trudng tu cudi 2023, Techcombank ghi nhan két qua tich cuc tai quy
dau nam 2024. Téng thu nhap hoat déng (TOI) va Igi nhuén truéc thué lan luot tang

32% va 39% so vo6i cung ky nam trudc.

Két thic quy 1.2024, Techcombank dén thém khoang 370.000 khach hang méi, nang téng so
lugng khach hang dén thoi diém hién tai dat ~13,8 triéu khach hang va tré thanh “ngan hang tot
nhat Viét Nam” do Tap chi Global Finance binh chon, dua trén cac thanh tuu néi bat vé két qua
kinh doanh, trai nghiém khéch hang, déi mdi céng nghé va co sé ha tang cling nhu cac déng gop

tich cuc cho méi trudng va xa hoi.

T6ng thu nhap hoat dong (TOI) va Igi nhuan trudc thué Ian lugt tang 32% va 39% so véi cung ky
nam trudc, dan dat badi thu nhéap 1&i, phi va cac hoat déng khac tang truéng an tugng, déng thai
duy tri quan tri chi phi chat ché. Tang trudng tin dung cla ngan hang tiép tuc cao hon thi truong,
bién 1di thuan (NIM) cai thién, va sé du CASA tiép tuc tdng ~2% tur dau nam, trén mdc nén cao tai
cubi 2023. Bong luc tang trudng CASA dugc cing c6 théng qua nhirng dinh vi gia tri déc ddo dugc
ra mat trong quy nhu tinh nang “Sinh 10i tu déng” va nén tadng khach hang than thiét
Techcombank Rewards, hé trg nang ty |é CASA Ién ngudng 40,5%. Nh& kha nang sinh 10i, stc
manh cla bang can déi va chat lugng tai san hang dau, ban Ianh dao Techcombank tu tin duy tri
két qua kinh doanh tich cuc trong nam th tu cta hanh trinh chuyén déi 2021-2025. Ching toi vui
muing thong béo ké hoach chi trd cé tic tién mat 1.500 déng/ c6 phiéu da dugc théng qua tai dai
héi dong c6 déng 2024, mot minh chiing cho cam két kién tao gia tri vugt tréi cho c6 déng cla

Ngan hang. Ong Jens Lottner CEO Techcombank cho biét.
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Trong quy 1/2024, thu nhap lai thuan (NII) dat 8,5 nghin ty déng, ghi nhan muic tang an tugng
30,2% N/N va 11,9% Q/Q. K&t qua nay la nho tang trudng tin dung va chi phi von dugc cai thién

xuéng muec 3,4%, t mic 4,2% tai quy 4/2023.

Tai cudi quy 1/2024, téng tai san cla Techcombank tédng 4,3% so véi cubi 2023 1én mic 885,7
nghin ty dong. Tinh riéng Ngan hang, tin dung tang trudng 6,4% so véi dau nam lén nguéng 563,9

nghin ty, phu hgp véi han muc tin dung dugc cap béi NHNN.

Trén co sé hgp nhat, tin dung doanh nghiép (bao gbm du ng cho vay va trai phi€u danh cho Khoi
Ngan hang Doanh nghiép va Dinh ché tai chinh (CIBG)) tang truéng 10,7% so v&i quy trudc va
34,0% so véi cung ky nam truéc. BDang chu y, du ng ngoai nganh bat dong san tang 38,0% N/N,

phadn &anh né lyc da dang hda clia ngan hang.

Tin dung cé nhan ti€p tuc da tang trudng, tang 5,3% so v4&i dau nam va 4,8% N/N. Gidi ngan cho
vay mua nha giam 22,3% so vdi quy trudc, chiu dnh hudng tir sy trém 1ang dip Tét Nguyén dan,
tuy nhién van & muc cao, tdang 281% N/N. Du ng cho vay mua nha tang nhe ~1% Q/Q. Cho vay ky
qguy ctia TCBS ghi nhan tang truéng tich cuc 19,4% so véi cudi 2023, phan anh su hoi phuc thi

truong chiing khoan, vé ca diém s6 va thanh khoan thi truong.

Tién gUi cta khach hang dat 458,0 nghin ty dong, tang 18,3% N/N va 6n dinh so véi cuéi 2023, phu
hop vai ky vong vé yéu té mua vu. S6 du CASA tang trudng manh mé 49,4% N/N and va 2% so Véi
cu6i 2023, gilp ty |é CASA tang Ién muic 40,5% tai cudi quy. Techcombank ti€p tuc hudng lgi tu
nén lai suat thap, ciing nhu nhirng nd luc tré thanh ngan hang giao dich chinh clia khach hang,
nhu tinh nang “Sinh 16i ty dong” méi ra mat, mot san phdm séng tao nham téi uu hda dong tién
nhan rdi ciia khach hang, va cac dinh vi gia tri khdc nhu giadi phap thanh toan T-Pay hay tinh nang

quadn ly tai chinh cd nhan dua vao Al, hgp tdc cung Personetics.
Ty lé ng xau kiém soat ¢ muc thap 1,19%

Vi thé vén cla ngan hang van dugc duy tri manh mé, véi ty 1& cho vay trén tién gui (LDR) la 78,5%
tai 31/3/2024, so vGi 77,4% tai 31/12/2023. Tai 31/3/2024, ty |& ngudn von ngan han cho vay trung
va dai han & mac 25,1%, thap hon nhiéu so véi muc tran quy dinh 30%. Ty 1é an toan von (CAR
theo Basel Il cia Ngan hang dat 14,2% tai 31/3/2024, ti€p tuc cao hon nhiéu so vdi yéu cau toi

thiéu 8,0%.

Ty 1& ng xau (NPL) cla ngan hang gidm nhe xuéng 1,17% tai cudi quy 1/2024, tir mdc 1,19% cudi



nam trudc. Ty |é ng xau cla cd danh muc cho vay va trai phi€u la 1,10%. Ty I& NPL cUa riéng ngan
hang dat 0,94%, cai thién so véi mic 0,96% tai quy trudc. Téng du ng cla cac khach hang cé du
ng tai co cau theo TTO2 dat 7,6 nghin ty dong tai 31/3/2024, trong dé khoang 6 nghin ty duoc ky

vong quay lai nhém 1 trong quy 2/2024.
59% khach hang méi gia nhap qua nén tang sé héa

Techcombank két thic quy 1 nam 2024 véGi ~13,8 triéu khach hang, bé sung thém khoang
370.000 khach hang méi trong quy. Trong dd, 59% gia nhap théng qua nén tang ky thuat s6 va
39% tU kénh chi nhanh, dac biét nhd chuong trinh mé rong nhém khach hang nha ban |é

(merchant).

So lugng giao dich cla khach hang cd nhan qua cac kénh ngan hang dién tr dat 681,6 triéu giao
dich trong quy 1 nam 2024, tang 3,5% Q/Q va 58,8% N/N. Téng gié tri giao dich dat 2,6 triéu ty, 6n

dinh so v&i quy trudc va tang 22,1% N/N.

Tinh nang “Sinh 16i ty dong” da dugc ra mat téi tat ca khach hang vao thang 1 nam 2024, va dugc
danh gia cao nhd kha nang téi uu héa lgi suat tir dong tién nhan réi. Hon 16,7 nghin ty dong mai

(net new money) da dugc ghi nhan, qua dé gdép phan giam chi phi huy déng vén.
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Techcombank Rewards, nén tang khach hang than thiét cia ngan hang da dugc trién khai cho tat
ca khach hang ngan hang dién tdr vao thdng 3 nam 2024, sau khi thi diém vao quy 4 nam 2023.
Trong giai doan nay, chuong trinh da tich hgp nhiéu tinh ndng néi bat nhu: Thanh todn bang diém
thudng va uu dai déc quyén cta hon 80 déi tac tir hon 250 thuong hiéu véi ~600 uvu dai tai

>10.000 diém ban hang trén toan quoc.

Chuang trinh khéng chi mang lai lgi ich cho khach hang ma con thé hién su tién phong kién tao
trai nghiém vuot tréi dua trén dir liéu. Trong cac quy sap téi, cac uu dai sé dugc nang cao dé tiép

tuc tri an nhitng khach hang da luva chon Techcombank la ngan hang giao dich chinh.

Vao thang 3 nam 2024, t6 chirc xép hang tin nhiém Moody's d& nang trién vong cla Techcombank
lén muc “6n dinh”, dong thoi khang dinh xé€p hang Ba3. Quyét dinh nay la minh ching cho kha

nang phuc hoi cia ngan hang trong diéu kién day thach thic trong giai doan nam 2022-2023.

Dém vén ving chai, Igi nhuan cao hon muc trung binh nganh va nguén von da dang da cung coé vi
thé dan dau cla Techcombank. Moody’s cho rang, rui ro tin dung ctia Techcombank lién quan dén
cac khoan cho vay bat doéng san sé dugc 6n dinh trong 12-18 thang sap tdi, dugc hudng Igi tir su
phuc héi cla thi truong bat déng san va nhu cdu mua nha tang. Techcombank la ngan hang Viét

Nam dau tién dugc Moody's nang trién vong xép hang vao nam 2024.

Trong quy 1 nam 2024, Techcombank dugc Global Finance vinh danh la “ngan hang tot nhat Viét
Nam”. Tap chi néi ti€ng c6 tru sé tai My da ghi nhan cac thanh tuu vé két qua kinh doanh, dich vu
va tradi nghiém khéch hang, déi méi céng nghé va co sé ha tang dua trén 3 tru cot; s6 hoda, dir liéu

va nhan tai, cling nhu cac déng gép tich cuc cho moéi trudng va xa hoi.

Techcombank cling Ia ngan hang Viét Nam duy nhat dugc t6 chiric toan cau Great Place to Work
ching nhan “nai lam viéc xuat sac” trong nam th& hai lién ti€p. K&t qua khao sat 94% nhan vién
danh gia Techcombank la moét nai lam viéc lam viéc tuyét voi, tang 7% so vGi nam 2022 va cao
hon nhiéu so véi mic chuan cha Viét Nam la 53%, su cong nhan nay la minh chitng cho nhiing

déng gbp néi bat cia mbi Techcomer va nd luc vugt tréi hon moi ngay.
Bao Chau
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