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Techcombank duoc vinh danh la ngan hang tot nhat
Viét Nam

17:33 10/04/2024

Tac gia: bang cap nhat

Ngan hang Thuong mai Cé phan Ky thuong Viét Nam (“Techcombank”) vira dugc vinh
danh la ngan hang tét nhat Viét Nam béi tap chi Global Finance trong khuén khé lé trao
gidi 1an thi 31 “Ngan hang tét nhat thé giéi” dugc Tap chi nay té chirc thudng nién trén

quy md toan cau.

Gidi thudng ngan hang tét nhat thé gidi ctia Global Finance dugc coi la mét trong nhing giai
thudng uy tin nhat trong nganh ngan hang toan cau va dugc coi la su cong nhan cta cong déng
quéc té vé thanh tich va chat lugng clia cac ngan hang. Cac bién tap vién cta Global Finance sé
chon ra ngan hang thang cudc sau khi tham khao y kién cGa cédc gidm doc tai chinh doanh nghiép,

chl ngan hang, chuyén gia tu van ngan hang va nha phan tich trén toan thé giéi.

Techcombank dugc vinh danh Ia “Ngan hang tét nhat Viét Nam” nhd cac thanh tyu vé két qua kinh
doanh, dich vu va trai nghiém khach hang, d6i méi cong nghé va co sd ha tang, cling nhu cac

déng goép tich cuc cho moéi trudng va xa hoi.
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Techcombank dugdc Global Finance vinh danh

Ngan hang tét nhat Viét Nam
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Techcombank duogc vinh danh la ngadn hang tét nhat Viét Nam.

Trong nam 2023, Techcombank d& dat dugc Igi nhuan dan dau nganh va bang can doi ké todn
manh, dong thaoi ti€p tuc tap trung cao dd vao viéc dap &ng cadc nhu cau clta khach hang. Ngan

hang duy tri vi tri dan dau nganh vé ty suat Igi nhuan trén tai san (ROA) trong 5 nam qua.

Cung véi két qua kinh doanh vuot tri, Techcombank da dua ra cac dé xuat gia tri khach hang tién
ti€n chang han nhu gidi phap tu déng sinh 16i doc ddo, cai tién cadc ing dung ngan hang di dong
cho khach hang ban Ié va doanh nghiép, dong thoi tdng cudng st dung phan tich dir liéu dua trén

cong nghé ddm may (Cloud) va tri tué nhan tao (Al) nham mang lai trdi nghiém khach hang tét



hon, cd nhan héa haon, bao gom ca viéc gitp khach hang quan ly tai chinh cda ho.

V&i nhitng nd luc khéng ngiing, Techcombank da tré thanh mot trong nhirng ngan hang sé héa
manh mé nhat thé gidi. Khodng 96% giao dich ngan hang ban lé cGa ngan hang dugc thuc hién
trén cac kénh truc tuyén. Trung binh mdi thang, méi khach hang thuc hién 50 lan dang nhap trén

nén tdng ngan hang s6 cta Techcombank.

Ong Joseph D. Giarraputo, ngudi sang lap va Gidm déc Hoi dong bién tap cla Tap chi Global

Finance cho biét: “Nganh ngan hang dang ding truéc mot budc ngoat 16n véi su ra doi cla tri tué
nhéan tao tao sinh - mét c6ng nghé hlra hen sé thay déi khai niém vé ngan hang”. “Trong mot moi
truong thay d6i khéng ngung, Giai thudng “Ngan hang tot nhat” sé la bao ching uy tin cho nhiing
t6 chirc tai chinh c6 thé cung cap dich vu toan dién, dugc khach hang tin cay va sé hitru kha nang

thic day déi maéi céng nghé.”
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with many firsts to its credit

Mot the largest but strongest bank

e B | O CTG WCB MBE =———=TCH —=—ipi ACH
I".IF'L

MFI /:‘\ CHicinoy

\

Eluwﬂuta.ﬁ&wt</ COF

Key metrics of top 7 VN banks by total assets (L3Y)

Giai thudng cling ghi nhan nhiing nd luc xuat sac cla Techcombank trong viéc tuyén dung va phét
trién nhan tai gidi nhat tai Viét Nam va qudc té. Qua nhiéu nam, Techcombank da xay dung dugc
mét trong nhiing luc lugng lao dong da dang nhat, lanh nghé nhat va cé mic d6 gan két cao nhat

trong nganh ngan hang chau A.

Trong Khéo sat Gan két Nhan vién (Employee Engagement Survey - EES) nam 2023 cla
Techcombank, mdc do gan két ciia nhan vién ngan hang dat 82%. 87% cac nhan vién cam thay
dugc tao diéu kién, va chi s6 hiéu qua dat 77%. Nhirng két qud an tugng nay da dua Techcombank
lot top 9% cdng ty hang dau & khu vuc chau A - Thai Binh Duong vé hiéu qua nhan vién va tép
14% vé gan két va tao diéu kién cho nhan vién. Piéu nay ching té ngan hang dang di ding huéng

va d& thanh coéng trong viéc xdy dung nén tang van hda t6 chirc virng manh véi nhiing con nguoi



c6 nang luc, mic d6 gan két cao, cing chung gié tri, trung thanh véi t6 chirc va dédm buéc ra khaoi

vlng an toan dé phat tri€n ban than.

Ong Jens Lottner, Téng Gidm déc Techcombank cho biét: “Ching téi rat vinh du khi lan dau tién
duagc Global Finance cong nhan la ngan hang tét nhat Viét Nam. Bat chap nhiing khé khan kinh té,
Techcombank da dat dugc nhiing két quéd vuot troi véi badng can doi ké todn manh, bén viing, chat
lugng tai sdn va kha nang sinh 16i 6n dinh, déng thai ti€p tuc coi “nhu cau clia khach hang” la kim
chi nam cho moi hoat dong ctia ngan hang. Chién lugc 1dy khach hang lam trong tdm cla
Techcombank dugc trién khai vdi sy hd trg cla nang luc sé héa dan dau thi truong. Ngan hang
cling dang hién thuc héa tdm nhin cia minh: Chuyén déi nganh tai chinh, nang tam gié tri séng va

hién da san sang dat dén nhirng tdm cao han n{ta trong nhiing nam téi.”

Global Finance cling ghi nhan cam két ciia Techcombank trong viéc mang lai lgi ich vé kinh t&, moi
truong va xa hoi lau dai cho Viét Nam cling nhu tao diéu kién dé khach hang va céng déng phat

huy hét tiém nang.

Nam 2023, ngan hang da cap tin dung xanh cho nhiéu du &n bén viing tai Viét Nam haon bao gio
hét, ddng thoi ho trg cac sdng ki€n xa hoi véi so tién dong gop 1én téi 148 ty dong. Techcombank
con thuc day 16i séng lanh manh bang cac hoat dong thé duc thé thao nhu gidi chay marathon

Techcombank dugc t6 chirc tai Ha Noi va TP. HCM.
Lan Chi

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/techcombank-duoc-vinh-danh-la-ngan-hang-tot-nhat-viet-

nam
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