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SHB tiép tuc tang truéng bén viing, chuyén déi manh
meé va toan dién

17:06 31/01/2024

Tac gia: bang cap nhat

Ngéan hang Sai Gon - Ha Néi (SHB) vira cdng bé bao cdo tai chinh hgp nhat nam 2023 véi
két qua kinh doanh tang truéng 6n dinh cung céc chi tiéu an toan trong bdi canh thi

truong trai qua nhiéu khé khan.

Nam 2023, SHB ky niém 30 thanh lap véi nhiéu dau an hoat dong tich cuc, lién tuc dau tu manh
mé va chuyén déi toan dién trong moi hoat ddng nham clang cé nén tang vimng chac cho giai doan
tang trudng mai. Déng thaoi, ngan hang ludn tich cuc dong hanh, chia sé cung khach hang, cdng

déng thdong qua nhiéu hoat dong hd trg thiét thuc va kip thai.

Tinh dén ngay 31/12/2023, tong tai sdn cdia SHB dat 630 nghin ty dong; huy déng vén thi truong 1
dat 497 nghin ty dong; von tu cé theo Basel Il dat 70,3 nghin ty déng; von diéu 1é dat 36.194 ty
dong, tiép tuc gilr vitng vi thé tdép 4 ngan hang TMCP tu nhan I16n nhat hé théng. Du ng cap tin
dung clia SHB dat 455 nghin ty déng, tang 17,1% so vGi cub6i nam 2022; tap trung vao céac linh vuc
san xuat kinh doanh, linh vuc uu tién theo chu truong ctdia Chinh pha, Ngan hang Nha nudc, cac
linh vuc la ddng luc tang trudng cla nén kinh té nhu: ndng nghiép néng thén, xuat khau, céng

nghiép ché bién ché tao, xay dung xay lap, co sé ha tang, tiéu dung...



BSHB

D4 tic tn cdy. gidl phip phu hop

SHB tiép tuc tang trudng bén vimng, chuyén déi manh mé va toan dién trong nam 2023.

Thu nhap thuan ti&r hoat dong kinh doanh dat 20.523 ty dong, tang 20% so vGi nam 2022. Lgi

nhuan trudc thué dat 9.245 ty dong. Hiéu qua kinh doanh 6n dinh, cac chi s6 ROE, NIM... cGa SHB
déu tot tang trudng tét, dac biét chi sé CIR dat 23%. SHB lién tuc ding dau trong nhém cac ngén
hang ki€ém soat chi phi tot nhat trong nhiéu quy lién ti€p. Chi phi du phong rudi ro tang so véi nam

2022 gilp SHB tiép tuc cai thién dém du phong rui ro 1én miac 75%.

Trong béi canh thi trudng trong nudc va quoc té day khé khan va thach thic, SHB luén dat loi ich
chung, su phat trién bén virng cla qudc gia, cong dong Ién hang dau, l1ay trach nhiém xa hoi lam
kim chi nam trong moi hoat déng. La ngan hang tién phong va tich cuc huédng Ung chu truong cua
Chinh phd, NHNN, SHB luén dong hanh cung doanh nghiép va nguoi dan ngay ca trong nhing giai

doan khé khan nhat bang nhiing hanh déng thiét thuc va kip thai.



Bén canh viéc nd luc tiét gidam chi phi, SHB da trién khai nhiéu chuong trinh tin dung uu dai véi quy
mo hang chuc nghin ty dong danh cho khach hang mdi va cac dot giam lai suat danh cho khach
hang hién h{tu. Tong s6 tién lai da giam cho khach hang Ién téi hon 2.800 ty déng. Cac chinh sach,
hé trg phi tai chinh khac cling dugc ngan hang trién khai kip thoi, lién tuc nham gép phan gitp

doanh nghiép thdo g& khé khan dé duy tri, 6n dinh va phuc hoéi tang trudng.

K&t qua kinh doanh cla SHB dat dugc song hanh véi viéc thuc thi cac chinh sach quan ly rdi ro
chat ché. Cac chi s6 an toan, quan tri rdi ro cia SHB déu tot hon so vai quy dinh cia Ngan hang

Nha nudc, tudn thd theo chuan Basel Il va Basel Il trong quan ly rdi ro thanh khoan.

Nam 2023 cling ghi nhan sy chuyén d6i manh mé va toan dién cia SHB nham huéng t&i mé hinh
ngan hang hién dai tiéu chudn trong tuong lai. Dac biét, chuyén déi sé véi chién lugc, dinh huéng
phét trién ro rang da dat dugc nhiing két qua tich cuc, gidp SHB dat dugc tang trudng tét vé khach

hang va giao dich.

SHB da xay dung nhiéu san phdm s6, dua cac tinh ndng méi “online” nhu: Ung dung di déng danh
cho KHDN SHB Corporate Mobile gilp cdc doanh nhan quan tri chi déng moi Iic moi noi; app SHB
SAHA tich hgp gan 40 tinh nang méi, dem lai cac trai nghiém mdi mé va khac biét danh cho céac

KHCN; tinh nang ban ngoai té online;...

Trong van hanh, SHB lién tuc tu dong hda nhiéu quy trinh ndi boé phuc vu cho cdng tac quan tri,
bao gom Ung dung cong nghé s6 vao hoat dong quan tri diéu hanh, tang cudng quan ly rui ro, Ung
dung tri tué nhan tao dé ho trg kinh doanh... P&n nay tai SHB, 90% cac nghiép vu ngan hang trong
yéu da cé thé thuc hién hoan toan trén kénh so, vugt muc tiéu theo K& hoach chuyén déi sé dén
2025 cla nganh ngan hang. Pong thoi, 90% sé lugng giao dich cha cac khach hang doanh nghiép
va khach hang cé nhan déu duogc thuc hién hoan toan thong qua kénh sé Mobile banking, Internet

banking.

Nam vitra qua, SHB da mé réng thém 5 chi nhdnh va 25 phong giao dich, nang téng sé lugng diém

giao dich trong nudc va quoc té I1én 569. Mang Iudi rong 16n clia SHB da, dang dap (ng kip thai cac
nhu cau giao dich tai chinh ctia moi doéi tugng khach hang, két ndi cac thanh phan kinh té, tao viéc
lam cho nhiéu ngudi lao déng, gdép stric xay dung céac tinh, thanh déi mai, phat trién, dac biét 6

mién nui - ndng thon va truc ti€p déng gdp vao ngan sach nha nudc tai cac dia phuong.



Khu Vire Giao Dich

Mang ludi réng I16n cda SHB d&, dang dap (ng kip thoi cac nhu cau giao dich tai chinh cda moi déi

tugng khach hang.

V3&i chién lugc phat trién bén viing, gia tdng nang luc tai chinh va cac yéu t6é nén tang, qua dé thic
day hoat dong kinh doanh & cac phan khic trong tam, trong nédm 2023, SHB da hoan tat viéc
chuyén nhugng 50% von ¢6 phan SHBFinance cho Ngan hang TNHH Dai chiing Ayudhya (Krungsri)
cla Thai Lan; dong thoi déng hanh cung cac dinh ché tai chinh qudc té: WB, IFC, ADB, KfW... dé
trién khai cac du an hang ty déng, trong dé ky két hop dong tin dung gilra véi IFC véi gdi vay tri gia

120 triéu USD.

2023 la mot nam dac biét véi SHB khi ngan hang ky niém 30 nam phat trién, déng hanh cung dat
nudc véi chudi cac hoat dong lan téa sac cam manh mé tir ndi bd téi khach hang va cdng déng.
SHB da vinh du dugc Dang, Nha nudc trao tang huan chuong Lao ddng hang Ba, cac té chirc uy tin
trong nudc va qudéc té vinh danh nhiéu gidi thudng quan trong nhu: Ngan hang tai trg thuong mai
tot nhat Viét Nam, ngédn hang cé tdc ddng ESG tot nhat Viét Nam, Ngan hang tiéu biéu vi cong
déng, Nai lam viéc tét nhat chau A... D6 13 su ghi nhan v6 cung quy bau cla Dang, Nha nudc va

cdng doéng déi véi nhitng déng gbp tich cuc cla SHB vao su phat trién kinh té - xa hoi cla qudc gia.



V@i truyén thong van hdéa nhan van clung cac gia tri van héa coét 16i “Tam - Tin - Tin - Tri - Tri -
Tam”, nang luc tai chinh virng manh, mang lugi hoat dong réng 1én, c6ng nghé ngan hang hién dai
va ngudn nhan lyc chat lugng cao, SHB dé& tao dugc nén tang ving chac dé vuot qua nhimng kho

khan chung va san sang phéat trién manh mé trong giai doan mdi.
Bao Chau
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