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MB phuc vu 27 triéu khach hang, téng tai san tang
truéng gan 30%

04:56 31/01/2024

Tac gia: bang cap nhat

Ngan hang TMCP Quan ddi (MB, ma ching khodn MBB) vira cong bd két qua kinh doanh
nam 2023. Theo dé, MB tang truéng manh mé vé quy mé véi téng tai san tang ~30%
dat ~ 950.000 ty dong, CASA duy tri muc trén 40%, quan ly hiéu qua chi phi hoat déng,
déng thoi ti€p tuc khang dinh vi thé dan dau trong cudéc dua chuyén déi sé nganh ngan

hang.

Téc do tang trudng tin dung tiép tuc duy tri, nam 2023 dat 28,2%

Nam 2023, MB da tan dung t6i da dugc room tin dung NHNN phé duyét, tang trudng tin dung cua
riéng ngan hang tang 28,2%. Trong do, du ng cho nhédm nganh uu tién theo dinh hudng cla Chinh

phd chiém 65%.

MB da thuc hién diéu chinh gidm Iai suat 7 1an trong nam 2023 vGi mic giam tir 2% - 4% dé ho tro
khach hang ti€p can vén vay, dong hanh thdo g& khé khan va phuc hoi san xuat kinh doanh, gép

phan thdc day tang trudng kinh té.



Ngan hang giao dich phuc vu gan 27 triéu khach hang nho nén tadng céng nghé théng

tin duoc dau tu tiéu chuan

MB van duy tri da tang trudng khach hang bén viing, téng sé lugng khach hang MB dén
31/12/2023 dat gan 27 triéu khach hang. Nam 2023 la nam tha 3 lién ti€p MB thu hut dugc hon 6
triéu khach hang méi (nam 2021 la 6,2 triéu; nam 2022 la 6,9 triéu khach hang méi va nam 2023
la 6,3 triéu khach hang mai). Ty |é giao dich trén kénh sé cta MB duy tri @ mic cao, dat 97%; quy
md giao dich chuyén tién cGa MB qua NAPAS didng dau hé théng trong 3 nam lién ti€p (2021 -
2023).

Dat dugc nhitng con s6 an tugng nay phan I6n nho vao chién lugc dau tu cdng nghé dai han, gitp
MB lién tuc mé rong khoéng gian tang truéng va phuc vu quy md khach hang Ién. Cac nén tang sé
cUa MB tiép tuc ching td stc hat trén thi truong: App MBBank la nén tdng ngan hang danh cho

khach hang cd nhan dugc tai xudng nhiéu nhat App Store Viét Nam trong ba nam qua, hién s hitu



22,4 triéu nguai dung.

Trong nam qua, s6 lugng thanh todn khéng tién mat cia MB dat 2.6 ty giao dich, tang 1.5 lan so
véi nam 2022. Doanh thu trén cac nén tang sé cia MB cham méc 24.4%. “Trong 4 nam tdi, MB xac
dinh doanh thu trén nén tang so sé chiém 50% doanh thu cho ngan hang.”, 6ng Luu Trung Thai,

Chu tich HBQT cho biét.

Duy tri ty 1é CASA trén 40%, hoat dong kinh doanh thé but pha an tuong

MB duy tri CASA 6n dinh & murc cao, ty |&é CASA nam 2023 dat ~40,1%. Tién gui cla khach hang
dat 569.640 ty déng, tang 27,3% so vGi dau nam. S6 du CASA nam 2023 ciing tang trudng gan

27% so v6i nam 2022.

Hoat dong thé ctia MB cling cé nhiing chuyén minh an tugng trong thdi gian gan day bang viéc lién
tuc ra mat cac dong san pham thé méi nhu Hi ShopeeFood, Hi Slay-dy, vong tay thanh toan MB
Stellar, Hi Sky Card... Day la nhitng sdn pham naéi bat trong bd suu tap thé Hi Collection ctia MB da
gay bao suét thai gian vira qua vi ngoai hinh néi bat, tinh nang thé 2 trong 1 dan dau xu huéng va

viéc dang ky md thé hét sic don gidn va nhanh chéng ngay trén App MB.



MB hoan thanh tat ca muc tiéu kinh doanh nam 2023

LGy k& ca nam 2023, Igi nhuén trudc thué hop nhat MB dat hon 26.306 ty dong, tang truéng 15,7%
so véi nam 2022. Trong dd, riéng ngan hang Igi nhuan dat 24.688 ty dong, tang 21,5% so nam
ngoai, cho thay da tang trudng on dinh trong hoat dong kinh doanh cta MB. Kha nang sinh 10i &

muc cao, ROA va ROE lan lugt la ~2,5% va ~25%.

Chi phi hoat dong cila MB dugc téi uu thém 1% so véi nam 2022, ty Ié chi phi hoat dong/doanh thu
(CIR) theo BCTC hgp nhat 31,5%; CIR riéng ngan hang 29,15%. Véi qué trinh chuyén d6i s6 manh
mé, ty 1& CIR MB tiép tuc dugc toi uu nam thi 4 lién ti€p (tir mic 35,56% nam 2020 vé 29,15%
nam 2023). Diéu nay tao du dia dé MB tang trudng manh mé hiéu qua, dong thoi cé nguén luyc dé
trién khai cac chuang trinh hé trg giam 13i suat cho khach hang theo dinh huéng ctia Chinh phu,

NHNN.

Ty 1& ng xau nam 2023 ~ 1,4%, tang khoang 0,2% so vdi thai diém 30/6/2023, tuong Ung vaGi xu

hudng cua nganh Ngan hang nam 2023 (ty Ié ng xau nganh ngan hang dén quy 111/2023 ~ 2,25%).

Chi phi du phong rui ro dugc quan ly chat ché theo tiéu chuan, nam MB hoan nhap du phong haon
4.800 ty dong (tdng ~ 2 lan nam 2022) t&r danh muc co cau ng thanh céng cho cadc nhém khéach
hang anh hudng bdi dai dich Covid-19 tir 2020, 2021 va dén nay co ban cac khach hang co cau da
phuc hoi hoat dong kinh doanh. Ty 1& bao phu ng xau (quy du phong tin dung/ng xau) nam 2023
dat ~ 116%.



MB duoc nang hang tin nhiém va dat nhiéu giai thuéng vé chuyén dgi sé

Trong nam 2023, Fitch Ratings nang bac xép hang tin nhiém quéc té déi véi MB tu B+ 1én BB- dua
trén danh giad kha nang sinh 16i, chat lugng tai san dugc cai thién va qua trinh chuyén déi sé quyét
liét cha ngan hang. Va tai bdo cdo danh gia, Fitch Ratings cling nhan dinh trong 12-18 thang tdi,

chat lugng tai san va kha nang sinh 16i cia MB tiép tuc dugc hé trg nhg do tang trudng kinh té bén

virng cua Viét nam.
MB tri€n khai phuong an tang vén cho cac déi tac chién luoc

Theo chu truong téang vén giai doan 2021 - 2023 dugc Dai hdi déng c6 déng MB phé duyét, MB da
bédo cdo chao ban cé phiéu riéng |é cho Viettel va SCIC la cac doanh nghiép 16n hoat déng trong
linh vuc vién théng, cong nghé, dau tu... san sang hgp tadc d€ tao nén tang lién két, phat trién

khach hang, tao hé sinh thai s6 nham dem lai lgi ich 1du dai cho MB.

Hoan thanh phuong én von gidp MB cling c6 nang luc tai chinh, cing c6 hé sinh thai s6, phat trién
Khach hang bao géom khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép, tao uu thé dé MB tang

trudng manh mé theo chién lugc MB 2022 - 2026.



“Tang toc s - Hap dan khach hang”

Nam 2024, MB tiép tuc bam sat chién lugc giai doan 2022-2026. Dac biét, MB dat muc tiéu chinh
phuc 30 triéu khach hang truéc thém ky niém sinh nhat MB tron 30 tugi (04/11/1994 -
04/11/2024). &€ dat dugc muc tiéu nay, ngudi diing dau MB cho biét toan tap doan MB sé tang toc
dau tu nén tang cdéng nghé théng tin va chuyén déi s6 toan dién, “tang téc chuyén déi s6, hap dan

khach hang”.
Bdo Chau

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/mb-phuc-vu-27-trieu-khach-hang-tong-tai-san-tang-truong-

gan-30
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