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VPBank dan dau doanh sé thé tin dung nam 2023

15:59 28/01/2024

Tac gid: Dang cap nhat

Su kién Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng (VPBank) duoc Mastercard va Visa
xuéng tén & vi tri sé 1 cho 10 hoat dong thé nam 2023 thém mot lan khang dinh vi thé
VPBank, luén ding dau vé viéc cung cap cho khach hang cac giai phap téi uu trong
thanh toan va luén duoc khach hang uu tién lua chon trong cac chi tiéu trén thé cua

minh.
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6 gidi thudng cua VPBank duoc Mastercard ghi nhdn vé thanh tich néi bat trong linh vuc kinh doanh

thé cling nhu ddy manh sé héa gia tang trai nghiém khach hang.
Quan quan 10 giai thuéng danh gia

Mastercard va Visa la hai cong ty cong nghé thanh toan dién t& hang dau thé gigi. Cac dong thé
cla Mastercard va Visa dugc khach hang ua chudng, st dung phé bién va chap thuan & hau hét cac
quéc gia trén thé gidi. Vi vay, giai thudng Mastercard va Visa la bdo chiing uy tin, khadng dinh vi thé

nha bang luén dan dau vé dong thé thanh todn dang cap, hoi tu gié tri vuot troi.



VPBank cling la moét trong s6 it ngan hang “béi thu”, rinh vé 10 gidi thudng danh gia cta
Mastercard va Visa trong nam 2023. Cu thé&, Mastercard da trao tang cho VPBank 6 giai thudng:
ngan hang dan dau vé doanh s6 giao dich thé tin dung; ngan hang dan dau vé doanh sé giao dich
thé ghi ng; dan dau vé doanh sé chi tiéu thé tai nudc ngoai; dan dau vé doanh sé giao dich thuong
mai dién t; tién phong trié€n khai thanh toan Apple Pay cho thé Mastercard trén thi trudng; dan

dau vé doanh so giao dich tai don vi thanh toan.
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Nam 2023, VPBank tu hao khi nhan 4 giai thuong danh gia tir Visa.

Khéng chi Mastercard, Visa cing goi tén VPBank & 4 hang muc giai thudng uy tin: ngan hang dan
dau vé tang trudng an tugng doanh sé giao dich thé 2023; dan dau vé téc do tang trudng sé6 lugng
thé kich hoat xuyén bién gigi 2023; dan dau vé doanh s6 thanh toén tai don vi chdp nhan thé nam

2023; dan dau vé téc do tang truéng doanh sé thé déng thuong hiéu nam 2023.
S6 1 thi truong vé sé lugng va doanh sé giao dich thé

Lién tuc chiém vi tri dan dau qua nhiéu nam, trong 6 thang dau nam 2023, VPBank ti€p tuc nam
gilr “ngbi vuang” vé sé lugng cling nhu doanh sé chi tiéu thé tin dung. Theo thong ké tir Hiép hoi

thé, thé tin dung VPBank da dat ky tich tang trudng doanh sé giao dich an tugng vao nra dau nam



2023, dat téi 65% so véi cung ky nam ngoai, cao hon mic chung cua thi trudng la 21%. D& cing co
ng6i vi, VPBank da ludn 1dy khach hang lam trong tam, nd luc cai ti€n, da dang hda giai phap thanh
toan, tich hgp cong nghé, t6i uu bdo mat cling nhu tang cudng uu dai gia tang gia tri lgi ich tai

chinh cho khach hang.

Cu thé, VPBank da khéng nglmng déi mai cho ra doi nhiéu dong thé dap (ng té6i uu nhu cau thanh
toan clia ngudi dung. M6i dong thé déu dugc nghién ciu ky ludng, an tugng va da dang tur thiét ké
dén tinh nang san pham dé phu hgp véi ting phan khic khach hang. Déi véi phan khic khach hang
cao cap, thé Mastercard World va World Lady dem lai cho khach hang nhitng trai nghiém xding tam

dang cdp quéc té, cac uu dai doc quyén va lgi ich vuot troi khi mua sam va an uénag.

Véi phan khic Millennials, VPBank sé h(tu rat nhiéu dong thé gay tiéng vang trén thj truong: thé tin
dung StepUp va&i so luogng thiét ké da dang va tinh nang hoan tién 15% danh cho chi tiéu truc
tuyén; thé déng thuong hiéu VPBank Shopee - mot lva chon thdng minh cho nhém khach hang
thich mua sam online khi cung cdp tron m& mién phi van chuyén quanh nam va uu dai hoan tién
10% tai Shopee cho khach hang; thé Lady Mastercard n6i bat véi bd suu tadp 12 mau thé theo 3 chu
dé khac nhau, dong thoi mang dén tinh nang hoan tién 1én dén 15% danh cho cdc nhém nganh
thiét yéu: gido duc, bao hiém, y t&€, cham séc sac dep, siéu thi,.. gilp phai dep thoai mai thé hién

cé tinh trong tirng nhip cham thé.

Doi véi tap khach hang gen Z, thé VPBank JCB Z dugc xay dung véi uu dai hoan tién 10% tai cac

nhém nganh gan véi hanh vi tiéu dung cla gidi tré: an uéng, giai tri, fitness, di chuyén.
Ngan hang dan dau xu thé vé thanh todn Tap & Pay

Nhitng nam gan day, thanh toan khéng tiép xlc, dac biét la thanh todn “mét cham” da tré thanh xu
huéng nho su tién lgi, an toan, nhanh chéng. Nam bat xu thé dd, VPBank da nd luc s6 h6a mang lai

trai nghiém thanh toan hién dai, an toan va thuan tién cho nguai dung.

Cé thé& ndi, VPBank trd thanh ngdn hang dau tién va duy nhat tai Viét Nam cung cap toan dién va
tron bo gidi phap thanh todn Tap & Pay: VP Pay, Apple Pay, Samsung Pay, Google Pay va Garmin
Pay. Vi giadi phap thanh toan Tap & Pay clia VPBank, khach hang cé thé rat ngan thoi gian giao
dich va tién lgi khi khong phdi mang theo tién mat hay thé vat ly. Chi can “cham” dién thoai hay
dong ho théng minh, may tinh bang 1én thiét bj hé trg, giao dich sé nhanh chéng dugc thanh toén

chi trong vai giay, loai bé nhu cau tiép xuc truc ti€p hodac nhap ma PIN.



Dac biét, Tap & Pay gilp bao mat téi da thoéng tin va dit liéu cha khach hang. So6 thé khi thanh toan
bang phuong thic Tap & Pay sé khdng bao git dugc chia sé véi nguoi ban va dugc ma hda trén

thiét bi khach hang dé ddm bao tinh an toan.

Pugc biét, hién tai VPBank dang trién khai nhiéu chuong trinh uu dai cho khach hang thanh toan
qua Tap & Pay: Hoan tién 50.000 cho chi tiéu dau tién bang thé VPBank qua Apple Pay, hoan dén
100.000d khi thanh todn qua Samsung Pay bang thé tin dung VPBank tai Co.opMart, 7-Eleven,
Fahasa,..., hoan 50% gié tri giao dich (t6i da 100.000 déng) khi thanh todn bang thé tin dung

VPBank qua Garmin Pay.

“VPBank sé ti€p tuc md réng, phat trién cac san pham, dich vu thanh todn méi ing dung cong nghé
hién dai, dem lai su tién lgi va nang cao trai nghiém cho khach hang. Qua dé, ngan hang gép phan
thdc ddy thanh todn khéng dung tién mat va phé cap tai chinh toan dién, huéng dén muc tiéu xa

héi khéng tién mat” dai dién VPBank nhan manh.
Bao Chau
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