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Bao hi€ém nhan tho: Bao vé tai chinh va sutc khée cho
nguoi dan

04:16 22/01/2024

Tac gia: bang cap nhat

Sau 30 nam phat tri€n, thi truong bao hi€m Viét Nam da cé nhitng budc tién dang ghi
nhén va dugc ky vong phat trién theo huéng chat luong, lanh manh, bén viing hon déng

goép dang ké vao su phat trién chung cua kinh té dat nuéc.

Trong lan tra 16i phéng van bdo chi gan day, B6 trudng Bé Tai chinh, 6ng H6 Blc Phdc da khang
dinh: Thi trudng bado hiém ngay cang thé hién dugc vai tro, vi tri déi véi su phat trién kinh té - xa
héi, gép phan vao viéc thuc hién thang Igi cdc muc tiéu phat tri€n kinh té - xa hoi cia dat nudc,

cling nhu mot phan dem lai su bao vé vé tai chinh, sirc khde cho nhan dan.

Theo s0 liéu thong ké udc cd nam 2023, thi truong bdo hiém Viét Nam da dat dugc nhirng két qua
an tuong: Téng tai san udc dat 913.336 ty dong, cac doanh nghiép bao hiém da dau tu tra lai nén
kinh té€ khoang 762.580 ty dong, chi trd quyén lgi bdo hiém udc dat 86.467 ty dong. Thi trudng bao
hi€m cling da gép phan tich cuc vao viéc thuc hién cac chinh sach cac nha nudc vé lao dong, viéc

lam va xa héi khi gidi quyét hon 1 triéu viéc lam cho cac nguai lao déng.

Nhin lai 30 ndm hinh thanh va phat trié€n cla thi trudng bdo hiém Viét Nam, ngudi tham gia da
hi€u, hgp dong bao hiém nhan tho (BHNT) c6 thé gilp ho va gia dinh dugc bao vé phan nao trudc
nhiing rai ro tai chinh trong cudc séng nhiéu bat trac. Thuc té cling cho thay bao hiém dang thé
hién tét vai tro bao vé quan trong cia minh. Theo con s6 md&i nhat tir Hiép H6i Bdo hiém Viét Nam,
chi tinh trong nam 2023, cac céng ty BHNT da chi tra quyén Igi cho khach hang khodng trén 57,6

nghin ty dong, tang 42,1% so véi nam
Trach nhiém bao vé la trach nhiém tron doi

Tai thi truong Viét Nam, trong gan 19 nam qua, Coéng ty TNHH Bao hiém nhan tho Chubb (“Chubb
Life”) da chi tra quyén Igi bdo hiém cho gan 70.000 khach hang véi so tién haon 6.200 ty dong,
trong dé, chi tinh riéng nam 2022 va 2023 la hon 3.100 ty dong.

Méi day, chi A.H. & Ha NoOi, cling nhu nhiéu khach hang khac cta Chubb Life nhanh chéng nhan

dugc chi trad quyén lgi bdo hiém hon 3,2 ty dong tir Chubb Life da vuot qua cu séc tinh than, yén



tam chita tri can bénh hiém ngheo. Vai thang trudc, Chubb Life vira chi trd khoan tién 3,1 ty dong

cho gia dinh hai khach hang bi thiét mang trong vu chdy clra hang kinh doanh xe may, xe dap

huyén Hoai Blac, Ha N6i, hay cho gia dinh nan nhan vu chdy chung cu mini tai Thanh Xuan, Ha Noi.

Ba Nguyén Thi Giang, Ph6 Téng Gidm doc cdp cao cda Chubb Life Viét Nam chia sé: BHNT la trach
nhiém tron doi. DE déng hanh clng khach hang va cé mat ngay khi ho khé khan nhat, trach nhiém
cla nha cung cap giai phap BHNT phai thé hién qua gia tri thuc sy ma BHNT mang lai cho khach
hang. BHNT phai vi con ngudi, nén dich vu ciia Chubb Life dugc nghién cltu va cham chdt ky ludng,
tlr cach t6 chirc van hanh hoat dong kinh doanh téi timng trai nghiém khach hang, tir san pham
dugc thiét ké phu hgp nhat véi ting hoan canh cho dén quy trinh xr ly béi thuong minh bach va

nhanh chéng.



Ba Giang cho biét thém, Chubb Life néi ti€ng & thi trudng BHNT Viét Nam véi nén tang viing vang.
Nho cé doi ngli thadm dinh rat gidi chuyén mén, quy trinh thdm dinh cGa Chubb Life ding, chac,
nghiém ngat, nén viéc chi tra quyén Igi bdo hiém cong bang va nhanh chéng, chi trong vong 24gi¢
véi eClaim trén (ng dung Chubb eConnect. Day cling la cong ty hang dau thi truong vé hiéuqua
kinh doanh, véi ty 1& duy tri hop dong rat cao, va dac biét tuan thu quy dinh cla phap luatcling

nhu tiéu chuan khat khe cua tap doan.
Bao hi€ém nhan tho, an tdm khi khach hang da hi€u

Khi chia sé vé co duyén dén véi BHNT va dugc bao vé, chi A.H khach hang cltia Chubb Life & Ha Noi
chia sé: T6i nhan thic ré y nghia bdo vé cia BHNT sau khi dugc tu van tan tinh va danh thoi gian
tu tim hi€u. T6i yén tam lua chon giadi phédp bdo vé tir Chubb Life cho ban than va ca gia dinh.
Khéng ngo rang lai cé ldc téi thay quyét dinh nay ding dan dén thé. Thuc su, khoan chi tra nhanh

chéng cla céng ty da gidp toi tu tin hon nhiéu khi phai déi mat véi can bénh ung thu tuyén giap.

Céc con tbi nha vay cling phan nao yén tam.

Khoan chi tra nhanh chdéng cua Chubb Life da gidp téi tu tin hon nhiéu khi phdi déi mat véi can

bénh ung thu tuyén gidp, chi A.H chia sé _Anh: NVCC

Ong Ngb Trung Dling, Phé Téng thu ky Hiép Hoi Bdo hiém Viét Nam cho biét: Théng thudng, khach



hang tham gia BHNT di hét hanh trinh clia hgp dong sé nhan lai khodn bao hiém cldia minh nhu la
moét khoan tién tiét kiém. Trong nhitng trudng hgp bat ngd gap su kién bao hiém, du ngudi tham
gia méi chi mua bao hiém dugc mot thoi gian ngan, mai déng sé tién phi bao hiém con it, thi cong

ty bao hi€m van sé chi tra toan bd sé tién bao hiém.

Y nghia va tiém nang phat trién cta bdo hiém nhan tho |a khéng thé pht nhan. Ong Diing cling
khang dinh, kinh doanh bdo hiém nhéan tho 1a nganh dac thu, c6 Luat Bado hiém dé chi phéi hoat
dong kinh doanh. Vi vay, cac ndi dung, diéu khoan & hgp dong cua cac cdéng ty BHNT déu da dugc

cac co quan quan ly nha nudc vé bao hiém quy dinh va gidm sat rat chat ché.

ol i

Khach hang can cén trong doc that ky hop dong khi cé y dinh tham gia BHNT. Khach hang can tu
minh doc, ndm dugc nhitng diéu khoan co ban, va yéu cau ngudi tu van bao hiém giai thich ré rang
trudc khi quyét dinh mua BHNT. Trong mot s6 truong hgp, khach hang nén cé sy tham van cla
chuyén gia phap ly néu cam thay minh chua thuc sy hiéu ré cac diéu khodn va cac rang budc dugc
quy dinh trong hgp déng. Hi€u rd tir dau, biét chac minh can gi, sé dugc bao vé nhu thé nao, véi
nhiing diéu kién cu thé gi, thi sé khéng con chuyén tiéc nudi vé sau, chi con lai sy an tdm, éng

Dlng cho biét thém.

BHNT Ila gidi phap an sinh xa hoi bén vimng, gilp ngudi dan gidm thiéu rdi ro va ddm bao cudc song

on dinh, cling nhu gép phan xay dung xa héi an toan, thinh vugng. Hién nay Viét Nam dang doi



mat véi stc ép 1én hé théng y té, gido duc va an sinh xa hoéi khi vuot moc 100 triéu dan. Chinh vi
thé, Chinh phu cling dat ky vong ty 1&é nguoi dan dugc bdo hiém sé tang trudng ré rét trong thai

gian tdi, t mlrc 11% hién nay Ién 15% vao nam 2025.

PV
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