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Hà Nội phát động triển khai thí điểm các mô hình 
chuyển đổi số 
22:40 12/01/2024 
Tác giả: Đang cập nhật

Ngày 12/1, Sở Thông tin và Truyền thông Hà Nội phối hợp với UBND quận Long Biên tổ 

chức lễ phát động triển khai thí điểm các mô hình chuyển đổi số thành phố và “Phường 

chuyển đổi số” trên địa bàn quận Long Biên.

Hà Nội phát động triển khai thí điểm các mô hình chuyển đổi số. 



Phát biểu khai mạc chương trình, Giám đốc Sở Thông tin và Truyền thông Hà Nội Nguyễn ViệtHùng

cho biết: Với quyết tâm đến năm 2023 xây dựng Thủ đô Hà Nội cơ bản trở thành thành phốthông

minh, hiện đại, từng bước kết nối mạng lưới đô thị thông minh trong khu vực và thế giới, HàNội đã

có định hướng cụ thể bằng Nghị quyết số 18-NQ/TU của Thành ủy về chuyển đổi số, xâydựng

thành phố thông minh đến năm 2025, định hướng đến năm 2030; Kế hoạch 239/KH-UBNDcủa

UBND thành phố về chuyển đổi số, xây dựng thành phố thông minh đến năm 2025, địnhhướng đến

năm 2030.

Quá trình xây dựng kế hoạch, Sở Thông tin và Truyền thông đã trực tiếp khảo sát tại nhiều quận

huyện, từ đó xây dựng 39 mô hình chính quyền số, kinh tế số, xã hội số… của thành phố. 

Người dân ở bất kỳ đâu đều có thể tiếp cận nhanh các ứng dụng số

Phát động tại buổi lễ, Phó Chủ tịch UBND thành phố Hà Minh Hải cho biết: Đây là một trong chuỗi

các hoạt động triển khai nhiệm vụ thúc đẩy chuyển đổi số năm 2024 của thành phố với chủ đề

năm “Quản trị dựa trên dữ liệu số”.

“UBND thành phố đánh giá cao đề xuất của Sở Thông tin và Truyền thông với vai trò là đầu mối

tổng hợp, tham mưu, điều phối hoạt động, thực hiện các chủ trương, chỉ đạo của thành phố trong

việc thúc đẩy chuyển đổi số, phát triển kinh tế số, xã hội số góp phần đẩy nhanh quá trình chuyển

đổi số, xây dựng thành phố thông minh, đồng thời cũng đánh giá cao sự vào cuộc tích cực của địa

phương, quận Long Biên đã chủ động đề xuất để triển khai trên địa bàn quận”, Phó Chủ tịch UBND

thành phố nhấn mạnh.



Phó Chủ tịch UBND thành phố Hà Nội Hà Minh Hải phát biểu.

Theo Phó Chủ tịch UBND thành phố Hà Minh Hải, Hà Nội với quy mô hơn 10 triệu dân, việc triển

khai chuyển đổi số trên địa bàn có không ít thách thức. Tuy nhiên, thời gian gần đây, đặc biệt

trong hai năm 2022-2023, với sự quyết liệt chỉ đạo của các cấp ủy đảng, chính quyền, sự vào cuộc

của toàn bộ hệ thống chính trị, sự ủng hộ của người dân và cộng đồng doanh nghiệp đã tạo ra sự

biến chuyển tích cực trong công tác tổ chức triển khai chuyển đổi số của các cơ quan nhà nước.

Thành phố Hà Nội  đã hợp nhất Ban Chỉ đạo cải cách hành chính, chuyển đổi số thành một Ban chỉ

đạo do đồng chí Chủ tịch UBND thành phố làm trưởng ban; tích hợp các kế hoạch thành một kế

hoạch chuyển đổi số để thống nhất, đồng bộ trong tổ chức thực hiện và đôn đốc, kiểm tra, giám

sát. Công tác tuyên truyền, nâng cao nhận thức, đào tạo, bồi dưỡng được tích cực triển khai trên

nhiều phương diện và nhiều hình thức đa dạng. Các hoạt động, sự kiện được thành phố tổ chức

triển khai được người dân, doanh nghiệp ghi nhận với quy mô, phạm vi rộng, …

Nhằm hỗ trợ tối đa người dân, doanh nghiệp thực hiện dịch vụ công trực tuyến, Hà Nội là địa

phương đầu tiên trong cả nước, đã ban hành nghị quyết quy định về mức phí, lệ phí khi thực hiện



dịch vụ công trực tuyến (mức thu bằng “không”). Một số quy chế quan trọng được tham mưu ban

hành như quy chế bảo đảm an toàn thông tin và quy chế hoạt động của các hệ thống thông tin của

thành phố; ban hành quyết định danh mục dữ liệu mở phục vụ người dân, doanh nghiệp;…

Đáng kể, lần đầu tiên lãnh đạo thành phố đã thực hiện ký số hoàn toàn trên hệ thống phần mềm

dùng chung quản lý văn bản và điều hành thành phố Hà Nội; 100% các cơ quan nhà nước thành

phố đã triển khai ký số văn bản trên hệ thống; hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính

(TTHC) của Thành phố 3 cấp được kết nối với trung ương…

Trong năm 2023, một số mô hình chuyển đổi số đã được các đơn vị đề xuất, tổ chức triển khai thí

điểm hiệu quả như: Thanh toán không dùng tiền mặt (“Tuyến phố thanh toán không dùng tiền

mặt” của quận Hoàn Kiếm; tuyến đường thanh toán thông minh của Thị xã Sơn Tây; thanh toán

không dùng tiền mặt tại các nhà trường, chợ, tại bộ phận một cửa quận, phường và chi trả lương

hưu và người hưởng chính sách an sinh xã hội; ứng dụng mua bán không dùng tiền mặt tại chợ Sấu

- Hoài Đức; mô hình xã, phường chuyển đổi số đang được một số đơn vị bước đầu triển khai tại

Hoài Đức, Long Biên, …và các sở, ngành thành phố.

Năm 2024, Hà Nội xác định chuyển đổi số với chủ đề của năm “Quản trị dựa trên dữ liệu số”.



Nhằm tiếp tục thúc đẩy chuyển đổi số trên địa bàn, phát huy sự chủ động, sáng tạo của các địa

phương; UBND thành phố ban hành kế hoạch triển khai thí điểm mô hình chuyển đổi số điển hình

tại các cơ quan nhà nước với mục đích, yêu cầu: Thí điểm triển khai, áp dụng một số mô hình trong

chuyển đổi số phù hợp đặc thù của từng địa phương, đơn vị; đẩy mạnh hoạt động chuyển đổi số,

nâng cao tính chủ động, sáng tạo của địa phương, đơn vị; bảo đảm triển khai phù hợp, hiệu quả,

phục vụ tốt nhu cầu của người dân và doanh nghiệp trên địa bàn; triển khai thí điểm, lựa chọn mô

hình chuyển đối số thành công để nhân rộng trên toàn địa bàn thành phố.

Nhấn mạnh năm 2024, Hà Nội xác định chuyển đổi số với chủ đề của năm “Quản trị dựa trên dữ

liệu số”, ngoài mục tiêu nhằm triển khai hiệu quả các mô hình chuyển đổi số điển hình, Phó Chủ

tịch UBND Thành phố Hà Nội Hà Minh Hải mong muốn các cơ quan nhà nước, các tổ chức, doanh

nghiệp và nhân dân trên địa bàn thành phố cùng chung tay, quyết tâm thực hiện thành công các

mục tiêu chuyển đổi số, với quan điểm người dân, doanh nghiệp vừa là trung tâm vừa là chủ thể

của chuyển đổi số; với mục tiêu hướng tới người dân, doanh nghiệp dù ở bất kỳ đâu, đều có thể

tiếp cận nhanh, dễ dàng, an toàn các dịch vụ công, các ứng dụng số, nền tảng số, được cung cấp

thông tin đầy đủ, được phục vụ kịp thời, hiệu quả, quyết tâm xây dựng Hà Nội trở thành Thủ đô

Văn hiến, Thủ đô di sản với 8 đặc trưng: Thành phố toàn cầu - Thanh lịch hào hoa - Phát triển hài

hòa - Thanh bình thịnh vượng, Chính quyền phục vụ - Doanh nghiệp cống hiến - Xã hội niềm tin -

Người dân hạnh phúc.

Long Biên luôn tích cực đi đầu trong triển khai chuyển đổi số

Hưởng ứng phát động của Phó Chủ tịch UBND Thành phố Hà Minh Hải tại buổi lễ, Phó Chủ tịch

UBND quận Long Biên Vũ Xuân Trường - đại diện cho các đơn vị tham gia triển khai thí điểm các

mô hình chuyển đổi số đã công bố Kế hoạch triển khai mô hình chuyển đổi số trên địa bàn quận;

Chủ tịch UBND phường Sài Đồng Nguyễn Tiến Linh phát biểu tham luận nhằm cụ thể hóa kế hoạch

của thành phố và quận Long Biên.



Quận Long Biên là đơn vị luôn tích cực đi đầu trong triển khai áp dụng chuyển đổi số, ứng dụng 

công nghệ thông tin thực hiện các nhiệm vụ của thành phố.

Theo Phó Chủ tịch UBND quận Long Biên Vũ Xuân Trường, thời gian qua, quận Long Biên là đơn vị

luôn tích cực đi đầu trong triển khai áp dụng chuyển đổi số, ứng dụng công nghệ thông tin thực

hiện các nhiệm vụ của thành phố giao như: triển khai phần mềm quản lý sổ tay đảng viên; quản lý

văn bản tập trung; phần mềm giải quyết đơn thư khiếu nại tố cáo; chữ ký số trong thực thi nhiệm

vụ của cán bộ công chức, viên chức khối đảng đoàn thể, các tổ chức chính trị xã hội, chính quyền

các cấp từ quận đến phường; số hóa các dữ liệu như hộ tịch tư pháp, quy hoạch đô thị, tài nguyên

môi trường.

Đặc biệt, toàn quận quyết liệt thực hiện nâng cao chất lượng công tác cải cách hành chính bằng

việc hoàn thành nâng cấp cải tạo đồng bộ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả giải quyết TTHC

quận và 14 phường trên địa bàn theo Quyết định 4379/QĐ-UBND ngày 10/11/2022 của UBND

thành phố phê duyệt đề án 1 cửa hiện đại trên địa bàn Thành phố với nhiều sáng kiến lần đầu

được áp dụng như: số hóa thông tin danh mục TTHC phải công khai phục vụ chia sẻ dữ liệu giữa

quận và phường; biên tập rút ngắn thông tin giải quyết của 324 TTHC thuộc thẩm quyền phục vụ

người dân tra cứu; cải tiến phương án lấy ý kiến đánh giá hài lòng của người dân, tổ chức khi giải



quyết TTHC, lấy số xếp hàng giúp tiết kiệm ngân sách đầu tư hàng tỷ đồng.

Cùng với đó, đưa mô hình đặt lịch hẹn trước với cán bộ tiếp nhận và trả kết quả dành riêng cho

công dân nộp hồ sơ trực tuyến trên cổng Dịch vụ công quốc gia và Cổng dịch vụ công Hà Nội vào

vận hành để khuyến khích hồ sơ nâng cao số lượng hồ sơ trực tuyến; quyết liệt rà soát rút ngắn

thời gian giải quyết TTHC đối với 20% số TTHC thuộc thẩm quyền; triển khai thử nghiệm thành

công hệ thống lưu trữ thông tin số hóa dữ liệu định danh mức độ 2 phục vụ xác thực trong các giao

dịch TTHC theo chỉ đạo của Chính phủ.

Lan Chi
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