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VietinBank: 8 nam lién tiép la “Ngan hang ban lé tot
nhat Viét Nam”
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Téc gid: Pang cap nhat

Nam 2023 danh dau lan thua 8 lién tiép VietinBank duoc Tap chi Global Banking &

Finance Review cong nhan la “Ngan hang ban Ié tét nhat Viét Nam”.

Pay la két qua cua quad trinh chuyén déi s6, chd trong dau tu va né luc phat trién khong ngiing
trong hoat doéng ban 1é clda VietinBank. U'éc tinh du ng ban |é nam 2023 cua VietinBank tang 16%
so véi nam 2022, huy déng von tang 13%, téng thu nhap hoat déng tang 10%, s6 lugng khéach
hang ban lé (KHBL) tang hon 16%.

Sau 10 nam chuyén déi, hoat déng kinh doanh béan |é toan hé théng VietinBank duy tri téc do tang
trudng lién tuc. 5 nam qua, du ng binh quan ban |é tang khodng 19%/nam, so6 lugng KHBL tang
binh quéan trén 16%/nam. Song song doé, ty 1& ng xau ctia KHBL cling ludn dugc duy tri @ mic kiém

soat thap dudi 1%, dam bdo chat lugng tin dung trong ngudng an toan ngan hang dé ra.

Pé dat dugc thanh tuu trén, VietinBank luén dat ra cac muc tiéu thach thdc va khat vong qua ting
nam dé nang cao trai nghiém khach hang (KH) théng qua du an chuyén déi s6. Tlr nay dén hét
nam 2028, VietinBank sé tri€n khai s6 héa toan bd mang ban 1é nham phuc vu ngay cang tét han

nhu cau cta moi khach hang.

Cung véi do la nhiing thay d6i trong chat lugng ngudn nhan luc, tu duy ban va cham séc khéch
hang. VGi triét ly “khach hang la trung tam”, moi yéu cau clia déu dugc VietinBank ti€p nhan, xt

ly va kip thoi dua ra san pham, dich vu (SPDV) dap ('ng moi nhu cau.
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VietinBank, 8 nam lién tiép la “Ngan hang ban I€ tét nhat Viét Nam”.

VietinBank cung cdp SPDV da dang tlr san pham tién gui, tién vay, thé cling nhu cac dich vu: Tai
khodn thanh toan, tai khoan sé dep, Alias... VietinBank cling la mot trong s6 nhitng nha bang dau
tién tung ra san pham thé thanh toan véi s6 lugng phat hanh gan 2 triéu thé, phat trién mang ludi

ATM trén toan quéc, cung cap dich vu tu dong 24h maoi ngay.

Céc san pham dich vu tung budc dugc s6 hda, thuc hién online trén VietinBank iPay Mobile v6i hon
150 tinh nang va tién ich cho phép khach hang mé tai khoan théng qua dinh danh truc tuyén -

eKYC, rat tién lién ngan hang bang ma QR khong can dung thé, thanh todn bang nhan dién khudn




mat hay hé théng sinh trac hoc gitip KH dé dang giao dich tai quay hay rat tién bang can cudc
cOng dan... Tat cd da dugc VietinBank tich hgp va cung cap trén mét ing dung duy nhat -

VietinBank iPay Mobile.

Nham tang cudng thu hat khadch hang mdi, tré hda hinh anh VietinBank trong nam 2023,
VietinBank chinh thirc trié€n khai chi€n dich séng mét doi cé “l1ai” va gay dugc tiéng vang Ién trong

nganh tai chinh - ngan hang.

Day la chién dich dau tién cua VietinBank lot top 4 chién dich thanh c6ng nhat va dugc quan tdm
nhat trén mang xa hoi thang 5/2023. VietinBank cling la ngan hang dau tién trong nhém Big 4
trién khai mot chién dich 16n, toan dién, dong hanh cung nghé si néi tiéng dé€ mang lai “1ai” cho

cbng dong KH.

Nham tri an khach hang, ngay 20/1/2024 VietinBank tri€n khai dai nhac hdi séng mot doi cé “1ai”
tai TP. H6 Chi Minh véi dan nghé si khing nhat tir truéc dén nay: Pen Vau, Ha Anh Tuan, Téc Tién,
Justatee, Phuong Ly, Wren Evans...Vdi téng s6 25.000 vé sé danh tang mién phi cho cdc KH da gan

bd va st dung dich cua VietinBank.

Gidi thudng “Ngan hang ban lé tot nhat Viét Nam” cla Global Banking & Finance Review la su ghi
nhan, dong luc dé€ VietinBank ti€p tuc tang trudng bén ving, khéng ngung “nang gia tri cuéc séng”

cho céng dong KH.
Lan Chi
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