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BIDV duoc vinh danh “Ngan hang cung cap dich vu phai
sinh tot nhat Viét Nam”

15:11 27/12/2023

Tac gia: bang cap nhat

Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) vira duogc Tap chi qudc té Asian
Banking & Finance (ABF) trao tang gidi thuéng “Ngan hang cung cap dich vu phai sinh

toét nhat Viét Nam”.

Day la nam th( 2 lién tiép BIDV nhan Giai thudng “Ngan hang cung cap dich vu phai sinh tét nhat
Viét Nam”. Giai thudng |1a su ghi nhan nhitng nd luc bén bi d€ khang dinh vj thé dan dau thij trudng

cua BIDV trong hoat ddéng cung (ing céc sdn pham phai sinh téi khach hang.

Nho nhitng nd Iuc khéng ngirng nghi, nam 2023 BIDV tiép tuc dugc dong dao khach hang tin tudng
lua chon d€ dong hanh va st dung san pham dich vu; doanh sé giao dich phai sinh dat hon 2 ty
USD, tang gép gan 2 1an so v&i nam 2022; s6 luong khach hang s dung san pham dat muc ky luc

vGi hon 500 khach hang, tang 80% so véi nam 2022.

BIDV d& xuat sac vuot qua hang loat ing ci vién khac dugc nhitng chuyén gia dau nganh tai chinh,
nghién ctu khdo sat dén tur cac tap doan/té chic 16n trong khu vuc nhu PwC, Ernst&Young,
Deloitte... théng nhat binh chon theo cac tiéu chi khat khe vé chinh sach san pham va (ng dung

céng nghé.
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BIDV duoc vinh danh “Ngén hang cung cap dich vu phai sinh tét nhat Viét Nam”.

Trong béi canh dién bién thi truong nhiéu bién dong phic tap, véi nhitng nd luc dé€ chia sé, déng
hanh clung cac doanh nghiép, BIDV da tu van kip thai cdc sdn pham phai sinh nham phong nglra

rdi ro ty gia, 1ai suat, tao co hoi dé€ tiét giam chi phi tai chinh cho khach hang.

Dac biét, v6i danh muc san pham da dang, co ché linh hoat, BIDV da cht déng lua chon céc cau
trdc san pham khac nhau (nhu hoan daéi tién té chéo - CCS, hoan déi l1ai suat - IRS...) phu hgp nhat
trong timng giai doan thi truong dé€ hd trg khach hang cé thém céac giadi phap vugt qua nhimng “con

gié ngugc” cua thi truong.

Dong thoi, trude rai ro kho luong tir bién dong dia chinh tri va dit gay chubi cung (ng, BIDV da mé
réng hoat dong tu van thi truong, danh giad va phat trién cac san pham phai sinh gid ca hang héa

phu hop véi ting nhu cau dac thu cda khach hang cé hoat dong thuong mai, xuat nhap khau I6n.

Trén thi truong phai sinh hang héa, BIDV duy tri viéc cung tng dich vu lién tuc, truc tuyén theo cac
mui gid quéc té vdi nhiéu mat hang xuat nhap khau c6 bién dong manh vé giad trong nam qua nhu

néng san (ca phé, ngd, dau tuang...), kim loai ( nhom, thiéc...) va nhiéu mat hang khac.

Viéc cung cap day du cac san pham phai sinh hang hda da gitp BIDV dong hanh sat sao cung
doanh nghiép trong moi khau cla hoat déng san xuat kinh doanh, t&r nhirng san pham vaéi thé

manh truyén thong nhu tai trg vén, thanh todn dén cac san pham cé gia tri gia tdng nhu céng cu



tai chinh dé bao hi€m rui ro bién déng gia, ban tin tu van thi truong...

Dac biét trong nam 2023, vaGi xu thé chuyén dich chinh sach sir dung san phadm phong nglra rai ro
sang thi truong Viét Nam cua céc tap doan I6n, BIDV da ghi nhan su gia tang giao dich ciia nhém

khach hang FDI.

Theo phan hoi tir phia khach hang, cac san pham phai sinh 1ai suat, hang héa do BIDV cung cap da
hé trg doanh nghiép nadng cao nang luc tai chinh moét cach hiéu qua, dam bao nhu cau phong ngtra

rdi ro 6n dinh, l1au dai.

BIDV da lubn tap trung nguon luc dé hién dai héa hé thong cong nghé, s6 hda quy trinh, khéng
ngung phat trién san pham trén cac nén tang giao dich truc tuyén cung cap téi khach hang, dam

bdo an toan, thuan tién, nhanh chéng va chinh xac.

Su tin tudng va danh gié tich cuc cla cac khach hang trong su6t thai gian qua la dong luc manh
mé dé BIDV khéng nging hoan thién trai nghiém san pham - dich vu, huéng dén muc tiéu trd

thanh dinh ché tai chinh hang dau khu vuc Béng Nam A.
Bao Chau
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