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VietinBank ipay Mobile - Ngan hang sé van nang cho
moi nha

14:24 14/12/2023

Tac gia: bang cap nhat

Tu hao la ngan hang tién phong tri€n khai dich vu Mobile Banking tai Viét Nam, sau hon
10 nam ra mat, ung dung VietinBank iPay da tré thanh gidi phap ngan hang sé “van

nang” cho moi nha.

VietinBank iPay Mobile - Ung dung ngan hang sé6 thong minh, hién dai, bao mat téi uu

Trudc lan séng chuyén déi sé trong linh vuc ngadn hang dién ra ngay cang manh mé, thang
10/2013, VietinBank chinh thic trién khai dich vu Mobile Banking tai Viét Nam. Sau dé dén nam
2019, VietinBank iPay Mobile dugc nang cap va phat trién trén nén tdng céng nghé maéi dua trén
giao dién lap trinh ing dung ma (Open APIs) véi tén goi VietinBank iConnect. Véi nén tang hién dai
nay, VietinBank dé dang két néi vGi cac déi tédc dé€ gia tang tinh nang, tién ich, xady dung mét hé

sinh thai ngan hang so toan dién, dap ing da dang nhu cau vé tai chinh cta khach hang.

Véi viéc iing dung hé théng céng nghé hién dai dugc danh gid cao tai Khu vuc Chau A - Thai Binh
Duong két hgp Big Data va Al, VietinBank iPay Mobile nhu mot trg ly tai chinh do gilp nguai dung
quan ly tai khoan, dé xuat/goi y cac tinh nang, san pham dich vu tét nhat, phu hgp véi nhu cau cla

tung khach hang.



Sur dung VietinBank iPay Mobile, khdach hang sé duoc “Mién phi toan bd” cac giao dich trén Ung

dung nhu mién phi chuyén tién trong & ngoai hé théng, mién phi dich vu iPay.

Ngan hang cling tap trung vao cac tinh nang “phi ti€p xic” doéng thaoi lién tuc cap nhat cac tinh
nang md&i nham mang dén cho khach hang nhiing trai nghiém ngan hang s6 hoan hao, dép Uing da
dang cac nhu cau cla khach hang, t&r nhu cau tai chinh dén cac nhu cau phuc vu doi séng hang
ngay cla khach hang moét cdch don giadn tai bat ky dau. Chi can khach hang sé htu chiéc dién
thoai di d6ng théng minh, may tinh bang c6 két néi Internet (3G,4G,wifi) la cé thé truy cap va su

dung Gng dung dé dang.

Lua chon sir dung VietinBank iPay Mobile, khach hang con dugc “Mién phi toan bd” céc giao dich
trén &ng dung nhu mién phi chuyén tién trong & ngoai hé théng, mién phi dich vu iPay ... ma
khong can bat ky diéu kién rang budc nao vé duy tri s6 du tai khodn hay giao dich. Bén canh do,
khach hang con cé thé cd nhan héda tai khoan cd nhan cdia minh dé thé hién ca tinh, nét riéng biét
cho tai khoan véi cac tinh nang dat biét danh tai khodn (Alias) hay tuy bién ma QR tai khodn thanh

toan...

Song song vdi viéc da dang hdéa tinh nang ddp ('rng moi nhu cau cta khach hang, VietinBank con
dat yéu to an toan, bdo mat cho khach hang khi s&r dung cac san pham dich vu s6 1én hang dau.

Moi giao dich cGia khach hang trén kénh ngan hang sé déu dugc bdo mat bang xac thuc Soft OTP



hoac xac thuc khuén mat mang téi su an tam cho khach hang khi thuc hién cac giao dich tai chinh.
Mat khac, khach hang giao dich trén (ng dung iPay Mobile c6 thé lya chon tham gia bao hiém an
ninh mang gilp bao vé nguoi dung khoi cac gian Ian cong nghé lam that thoat tai khoan ctda khach

hang.
VietinBank iPay Mobile - Géi tron trai nghiém trén smartphone

Dén nay, VietinBank da lién két véi hon 2.000 nha cung cadp va dua hon 150 tinh nang, dich vu Ién
(ng dung gilp ngudi dung dé dang trai nghiém, tan hudng cudc séng mot cach tron ven, don gian
va tiét kiém chi phi nhat. Cac tinh nang dugc VietinBank phat trién va cung cap téi khach hang

trén ing dung iPay Mobile cé thé ké dén nhu:

Nhém tinh nang tai chinh co ban, thuc hién 24/7 & bat ky noi dau ma khong can téi ngan hang: mé
tai khoan truc tuyén, chuyén tién trong/ngoai hé théng; chuyén tién quéc té&; gui tiét kiém, vay

thau chi, mé thé ghi ng/thé tin dung, trd no thé, tra ng vay...

Nhém tinh nang phuc vu nhu cau doi song hang ngay cta khach hang: thanh toan céac loai hdéa don
(dién, nudc, vién thong, internet...); mua sam hang héa VNShop; goi taxi; nap tién dién thoai, phi

cau dudng...

Nhém tinh nang cham séc strc khde, du lich, gidi tri: dat lich kham sic khoe, bac si gia dinh, dat
lich tiém vacxin; mua vé may bay, vé tau xe, dat phong khach san, mua vé tham quan, thé thao,
giai tri...

Nhém tinh nang dau tu: lién két tai khoan ching khoan, chuyén tién ching khoan, mua chiing chi

quy...
Nhém tinh nang dich vu céng, nép thué phi ...

Vi viéc da dang hdéa danh muc san pham dich vu, tinh nang trén ng dung, VietinBank iPay
Mobile da tré thanh hé sinh thai ngan hang s6 da tinh nang, dap ing da dang nhu cau khach hang

va mang tdi trai nghiém hoan hdo cho khach hang trén thiét bi smartphone duy nhat.

Chi Nguyén Thu Trang, TP. Ha N6i chia sé: “Tu ngay biét dén VietinBank iPay Mobile t6i khéng can
phai lo 1ang bi nhac ng, hodc qua han thanh todn héa don nira, vi da c6 tinh ndng thanh toan hoéa

don tu dong chi vai thao tdc don gian, nhanh chéng gilp toi tiét kiém thaoi gian”.

“T6i rat thich hé sinh thai VietinBank iPay Mobile mang dén cho khach hang, véi v6 van tinh nang



s

hay gilp toi c6 thé vira dat taxi, vé xem phim lai c6 th€ mua sam, chuyén tién ching khoan... néi
chung t6i thdy ca ban khong thiéu tiéc ich gi. Chua ké lai c6 nhiéu uu déi nén chi can st dung (ng
dung VietinBank iPay Mobile la cé thé giai quy&t moi nhu cau cla ca nhan téi” - Anh Tran Bao

Nam, TP. Hai Phong cho biét.

VietinBank iPay Mobile - nhiing con sé biét néi

VietinBank dé lién két véi hon 2.000 nha cung cdp va dua hon 150 tinh nang, dich vu Ién (mg dung
giup nguoi dung dé dang trdi nghiém, tdn huong cudéc séng mét cach tron ven, don gian va tiét

kiém chi phi nhét.

Muc tiéu cla viéc gia tang tinh nang, tang cudng bdo mat... cda VietinBank cho Uing dung iPay
Mobile chinh la gia tang trdi nghiém va Igi ich cia khach hang khi s&t dung. Day la kim chi nam
gilp VietinBank iPay Mobile tré thanh ing dung ngan hang dugc khach hang tin dung véi téc do
tang trudng khach hang binh quan tang 20%-30% va tang trudng giao dich kénh s6 binh quan

tang 200% cac nam trudc.

Dac biét, VietinBank iPay Mobile da nhan dugc rat nhiéu gidi thudng Ién: Top 10 Sao Khué; “Best

Mobile Banking Technology Implementation - Ung dung cdng nghé ngan hang trén dién thoai tét



nhat” do Tap chi The Asian Banker trao tang...

Trong thoi gian téi, VietinBank sé ti€p tuc lam giau kho tién ich, cung cap thém nhiéu APIs dé€ két
n6i manh hon, rong I6n hon véi tat cd cac nganh nghé, linh vuc trong cudc séng. Cung véi cac doi
tac, VietinBank sé hoan thién hé sinh thai ngan hang s6 toan dién, trong d6 khach hang van tiép

tuc la trong tam va dugc tan hudng moi tinh nang, tién ich cta hé sinh thai dé.
Bdo Chau
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