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Ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động nghiệp 
vụ tại BHXH tỉnh Sơn La
04:28 01/12/2023 
Tác giả: Đang cập nhật

Hiện nay, BHXH tỉnh Sơn La đang quản lý trên 1,2 triệu dữ liệu người tham gia BHXH, 

BHYT, BHTN với việc thực hiện đồng bộ, hiệu quả các giải pháp ứng dụng công nghệ 

thông tin (CNTT), tối ưu hóa việc khai thác cơ sở dữ liệu (CSDL) để phục vụ người dân, 

doanh nghiệp. BHXH tỉnh luôn giải quyết, chi trả kịp thời, nhanh chóng, chính xác, nâng 

cao hiệu quả công tác kiểm tra, giám sát quản lý, sử dụng, phòng chống trục lợi quỹ 

BHXH, BHTN, BHYT.

Kết quả thực hiện BHXH, BHYT của tỉnh Sơn La trong tháng 10.

Công tác ứng dụng CNTT ngành BHXH được triển khai, xây dựng theo kiến trúc Chính phủ điện tử

do Bộ Thông tin và Truyền thông ban hành. Trung tâm Điều hành hệ thống CNTT của ngành BHXH

được triển khai xây dựng và vận hành hiệu quả đáp ứng yêu cầu công tác chuyển đổi số. Công tác



ứng dụng CNTT tại BHXH tỉnh được chú trọng, góp phần nâng cao hiệu quả các hoạt động nghiệp

vụ; đẩy mạnh công tác tuyên truyền chế độ chính sách BHXH, BHYT trên địa bàn qua các nền tảng

mạng xã hội: Zalo, Facebook, Youtube... Tính đến hết tháng 10/2023 toàn tỉnh đã thực hiện đồng

bộ số CCCD/ĐDCN cho 1.139.245 mã số đạt 97%, cài đặt ứng dụng VssID cho hơn 173.586 người.

Về hạ tầng kỹ thuật, hệ thống mạng WAN được kết nối liên thông từ huyện đến tỉnh và đến Trung

ương hoạt động ổn định, thông suốt “24/24” và thường xuyên được nâng cấp, cài đặt bổ sung

thông tin bảo mật, đảm bảo việc truyền nhận dữ liệu liên thông từ BHXH huyện đến tỉnh và BHXH

Việt Nam; việc trao đổi thông tin hai chiều giữa người dân, doanh nghiệp và các cơ sở khám, chữa

bệnh BHYT với cơ quan BHXH được đảm bảo an toàn, kịp thời.

Trong hoạt động nghiệp vụ, tất cả được quản lý bằng phần mềm; hệ thống cơ sở dữ liệu được quản

lý tập trung, thống nhất, thực hiện liên thông 2 nhóm TTHC là “Đăng ký khai sinh- đăng ký thường

trú- cấp thẻ BHYT cho trẻ dưới 6 tuổi” và “Đăng ký khai tử- xóa đăng ký thường trú- trợ cấp mai

táng phí”; tích hợp tính giảm trừ mức đóng trong gia hạn thẻ BHYT theo hộ gia đình; khuyến khích,

vận động người dân, doanh nghiệp thực hiện giao dịch điện tử trên Cổng DVC và ứng dụng VssID

nhằm hạn chế việc nộp hồ sơ giấy, tính đến hết tháng 10 đã cấp được 7883 thẻ BHYT cho trẻ em

dưới 6 tuổi từ dữ liệu liên thông với Bộ Tư Pháp và 2055 thẻ qua Dịch vụ công Bộ Công an.

Ứng dụng CNTT trong hoạt động giám định BHYT, BHXH tỉnh đã thực hiện liên thông, kết nối với

tất cả cơ sở khám, chữa bệnh và đã đưa hệ thống giám định điện tử đi vào hoạt động nhằm kiểm

soát chi phí, nâng cao hiệu quả công tác giám định BHYT. Bên cạnh đó, BHXH tỉnh chỉ đạo BHXH

các huyện tập trung khai thác CSDL quốc gia về lĩnh vực bảo hiểm đồng bộ, thống nhất trên phạm

vi toàn tỉnh, góp phần nâng cao hiệu quả công tác quản lý BHXH, BHYT, BHTN; đảm bảo nguyên

tắc xây dựng CSDL quốc gia về bảo hiểm “đúng, đủ, sạch, sống”; gắn trách nhiệm của viên chức

đối với thông tin dữ liệu cập nhật, phê duyệt, quản lý. Đẩy mạnh giao dịch điện tử thực hiện dịch

vụ công mức độ 4.

Đến nay, toàn tỉnh có trên 3.300 đơn vị tham gia BHXH bắt buộc đăng ký thực hiện giao dịch điện

tử, đạt tỷ lệ 100%. Tỷ lệ giao dịch điện tử tăng dần qua các năm từ 7,87% năm 2018, lên 48,04%

năm 2020, đạt 85,48% năm 2022; phấn đấu năm 2023 đạt 94%.

Việc đẩy mạnh ứng dụng CNTT đã tác động tích cực đến kết quả thực hiện các nhiệm vụ, chỉ tiêu

của BHXH tỉnh; đặc biệt trong công tác phát triển đối tượng tham gia BHXH, BHYT; nâng cao hiệu

quả công tác kiểm tra, giám sát quản lý, sử dụng quỹ, phòng chống trục lợi quỹ BHXH, BHTN,



BHYT. Tính đến hết tháng 10/2023, toàn tỉnh có 123.207 người tham gia BHXH bắt buộc bằng 16,2

% lực lượng lao động tại tỉnh, 41.254 người tham gia BHXH tự nguyện bằng 5.42% lực lượng lao

động tại tỉnh; 1.234,850 người tham gia BHYT đạt tỷ lệ bao phủ là 94.98% dân số toàn tỉnh; số tiền

thu BHXH, BHYT, BHTN trên địa bàn toàn tỉnh đạt trên 2.000 tỷ đồng. Công tác tiếp nhận, đối soát,

lập danh sách chi trả trợ cấp thất nghiệp luôn được quan tâm thực hiện đúng, đủ, kịp thời.

Công tác cấp sổ BHXH, thẻ BHYT cho các đối tượng được thực hiện đúng quy định, tạo thuận lợi

cho người lao động và người dân tham gia và thụ hưởng.

Thời gian tới, BHXH tỉnh tiếp tục triển đồng bộ các giải pháp ứng dụng CNTT đảm bảo an toàn an

ninh mạng tại đơn vị cũng như đưa ra cácgiải pháp nâng cao chất lượng chuyên môn, chuẩn hóa

các quy trình nghiệp vụ theo tiêu chí tích hợp và quản lý bằng CNTT. Tuyên truyền nâng cao hiểu

biết, nhận thức, trách nhiệm của công chức, viên chức và người lao động toàn ngành về vai trò, lợi

ích của việc ứng dụng CNTT.

Gia Linh
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