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EVNNPC trién khai nhiéu hoat ddéng hudng téi cac
khach hang su dung dién

15:16 10/12/2023

Tac gia: bang cap nhat

Véi théng diép “Pong hanh cung khach hang st dung dién an toan, tiét kiém va hiéu
qua”, Téng Coéng ty Pién luc mién Bac (EVNNPC) sé tri€n khai nhiéu hoat déng thiét
thuc va y nghia, huéng truc tiép vao viéc ho trg, giip dé ngudi dan, doanh nghiép,

khach hang st dung dién an toan, tiét kiém va hiéu qua.

Theo Ong Phan T Lugng, Phé Téng gidm déc EVNNPC, chuong trinh thang tri 4n khach hang nam
2023 cua Tong cbng ty Dién lyc mién Bac sé tap trung trién khai cac hoat ddng hudng téi cac
khach hang st dung dién théng qua cac hoat déng kinh doanh, dich vu khach hang va mot sé
chuong trinh an sinh xa hoi trén dia ban 27 tinh/ thanh phé mién Bac. Dong thai ndng cao su gan
két, hiéu qua thiét thuc vGi khach hang thong qua viéc truc tiép hé trg, gilp d& ngudi dan, doanh

nghiép, khach hang st dung dién an toan, tiét kiém va hiéu qua.

Theo d6, trong thoi gian (tir thang 12/2023 dén hét thang 1/2024) trién khai thang tri 4n khéch
hang nam 2023, EVNNPC sé thuc hién cdc chuong trinh cap dién mdi, h6 trg sia ch(ta, kiém tra,
bdo dudng tu van, hudng dan mién phi vé hé thédng dién clda khdch hang; dam bdo s dung dién
an toan, tiét kiém va hiéu qud; mién phi lap dat cong to, vé sinh tram bién dp cho cdc doanh

nghiép, h6 trg thi nghiém may bién dp cua khach hang;

Tang cuong hudng dan, tuyén truyén tdi khach hang vé st dung dién an toan, tiét kiém va hiéu
qua trong sinh hoat va san xuat théng qua cac kénh; phéi hgp véi cadc ngan hang, té chic trung
gian trién khai cac chuong trinh khuyén méi danh riéng cho khach hang cta téng céng ty qua cac
hinh thirc nhu tang qua, tang diém thudng, voucher uu dai céc dich vu..., nham khuyén khich

khach hang tham gia thanh toan tién dién truc tuyén.



EVNNPC trién khai nhiéu hoat déng huéng téi cac khach hang sut dung dién.

Bén canh dd, EVNNPC sé tap trung dam bdo cung cép dién an toan, 6n dinh va nang cao chat
lugng dich vu khach hang; t6 chirc hdi nghi khach hang dé 1ang nghe y kién phan anh cta khach
hang, gidi dap thac mac, két hgp tu van sir dung dién an toan, tiét kiém va hiéu qua. Ngoai ra,
T6ng cbng ty cling t6 chirc tri an, tdng qua, cdm on cac khach hang céng nghiép, cac ho tiéu thu
dién I6n da tich cuc tham gia, ph6i hop thuc hién diéu chinh phu tai phi thuong mai, dich chuyén

gi0 san xuat sang gid thap diém... trong nam 2023, dac biét |a cao di€ém nang ndng.

Trong thang tri an khach hang nam nay, cac hoat déng an sinh xa héi cling la trong diém ma

EVNNPC tép trung thuc hién. Trong do6, Téng cong ty cung 27 don vij thanh vién sé trién khai cac
chuong trinh tham hdi, hé trg cdc hé nghéo, hé trg ngudi gia neo don khéng cé ngudi nuong tua,
cac gia dinh chinh sach, cdc chdu nhd mé c6i cé hoan canh khd khan; tham hdi, tang qua, tri an

cdac ba me Viét Nam anh hung do nganh dién nuéi duéng;



Thap sédng dudng qué cho nhiing khu vuc viung sau, viung xa; stra chita, |1dp dat mdi hé théng dién
sinh hoat cho cdc hé ngheo, gia dinh chinh sdch; hé trg cdc hé ngheo, chinh sach thay thé den

chiéu sang bang den LED tiét kiém dién cho hé ngheo, gia dinh chinh sach,...

Ngoai ra, EVNNPC ciing sé ti€p tuc dong hanh clung chuong trinh hi€én mau nhan dao “Tuan 1é hong
EVN lan th IX” do Tap doan Dién luc Viét Nam phat dong. Dy kién, Téng céng ty c6 khodng 3.690

CBCNV tinh nguyén tham gia hi€n mau trong tuan I& héng EVN nam nay.

V&i muc tiéu 1ay khach hang lam trung tam, chuong trinh thang tri an khach hang da dugc EVNNPC
thuc hién lién tuc trong nhiéu nam qua va da nhan dugc su hudng (ng, ghi nhan cta dong dao

khach hang st dung dién trén 27 tinh phia Bac.

Dugc biét, khong chi riéng trong thang 12, cac hoat dong tri an khach hang ctia EVNNPC sé ludn
dugc chd trong trién khai xuyén suét trong nam, véi muc tiéu khéng ngling nang cao chat lugng

dich vu dién, mang dén trai nghiém tét nhat cho khach hang.
Bao Chau

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/evnnpc-trien-khai-nhieu-hoat-dong-huong-toi-cac-khach-

hang-su-dung-dien
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