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BHXH Viét Nam: Pdi méi ndi dung, hinh thic, phuong
phap tuyén truyén

13:55 07/06/2023

Tac gid: Pang cap nhat

Xéc dinh vai tro quan trong cua coéng tac truyén théng, thoi gian qua, Bao hiém xa hoi
(BHXH) Viét Nam, BHXH céac dia phuong da tich cuc phéi hop véi cac dia phuong, don vi
lién quan tang cuong céng tac van dong, tuyén truyén giup ngudi dan, nguoi lao dong,
ngudi sit dung lao déng hi€u ré hon vé quyén lgi va nghia vu khi tham gia BHXH, bao

hi€m y té (BHYT).
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Anh minh hoa.

Toan nganh vuot qua kho khan



Theo thong tin chia sé tir cac don vi nghiép vu, 5 thang dau nam 2023,
nganh BHXH Viét Nam ti€p tuc thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu trong boi
canh kho khan chung cta dat nudc va thé gidi. Song vaGi quyét tam, no luc
cao nhat, toan nganh da vuot qua khdé khan, thi thdch hoan thanh cac chi
tiéu, nhiém vu dugc giao. Hét thang 5/2023, udc két qud dat dugc nhu

Sau:

Cong tac thu, phat trién nguoi tham gia BHXH, BHYT, BHTN dat va tang so
vGi cung ky nam 2022 véi: khoang 17,47 triéu nguoi tham gia BHXH,
chiém 37,48% luc lugng lao dong trong dd tudi, tang 2,7% so vaGi cung ky
nam 2022. Dac biét, linh hoat trién khai nhiéu giadi phap phat trién nguoi
tham gia BHYT va dat két qua tich cuc véi khodng 90,69 triéu ngudi tham
gia (tang 4,43 triéu ngudi so vdi cung ki nam 2022). Téng s6 thu BHXH,
BHYT, BHTN udc dat 178.772 ty dong.

Cong tac gidi quyét ché do, chinh sach BHXH, BHYT: Mac du sé nguoi
hudng cac ché do BHXH déu tang nhung viéc gidi quyét, chi trd ché do,
chinh sdch BHXH, BHTN ludn dugc dam bdo day du, kip thoi téi ting ngudai
tham gia, thu huéng, qua dé d& gép phan ho trg, 6n dinh cudc séng cla
NLD, dac biét la trong bodi canh viéc lam, thu nhap cla nguodi dan gap

nhiéu kho khan sau dai dich Covid-19.

K&t qua, nganh BHXH Viét Nam udc gidi quyét 26.014 ho so hudng luong
huu va trg cap BHXH hang thang; 547.989 ngudi hudng céc ché do BHXH
mot lan; gidi quyét 3.638.974 lugt nguoi hudng ché dé 6m dau, thai san,
dudng suc, phuc héi stc khde. Phdi hop véi nganh Lao dong, Thuong binh

va Xa hoi gidi quyét 376.023 ngudi hudng cac ché dé BHTN; trong dé



368.028 ngudi huédng ché do trg cap that nghiép va 7.995 ngudi hudng

ché& dd ho tro hoc nghé.

Bén canh dé, 5 thdng dau nam 2023, thuc hién tét cong tac tac giai
quyét, chi trd ché do, ddm bdo quyén lgi BHYT udc cho 69,7 triéu luot
nguoi khdm chita bénh BHYT, tuong Ung sé chi KCB BHYT la 47.466 ty
dong. Dac biét, BHXH Viét Nam da phoi hop chat ché véi BO Y té, BO Tai
chinh thuc hién x{r ly nhiéu vudng mac trong thanh toadn chi phi KCB BHYT,
dam bao quyén lgi clla ngudi bénh BHYT va kinh phi hoat ddéng cla cac co
sé KCB. Theo dé, tinh trang thiéu thudc tai cac co sé KCB BHYT va khé
khan vudng mac trong s dung trang thiét bj y té, thanh toan chi phi dich

vu ky thuat thuc hién tir cac trang thiét bi nay co ban duoc gidi quyét.

Cong tac thanh tra, kiém tra: BHXH Viét Nam luén chu ddng trién khai
dong bo nhiéu bién phap, ddm bao thu hoi téi da cac khoan no. Dac biét,
da ddy manh Ung dung CNTT, chuyén daéi so, st dung hé thong di liéu 16n
san cé va thuong xuyén hoan thién, b6 sung cac tiéu chi nhan dién rui ro,
tlr d6 xac dinh trong tam, trong diém dé tién hanh TTKT véi pham vi rong,

TTKT theo phuong thic dién tu...

Tang cuong thanh tra chuyén nganh déng doéi véi cac don vi cham dong,
tron dong; kiém tra chuyén dé, dot xuat cac co sé KCB cé ty 1é chi KCB
BHYT cao, gia tang chi phi bat hop ly; kién quyét x& phat vi pham hanh
chinh cac hanh vi vi pham phép luat dong BHXH, BHTN, BHYT; lap ho so

ki€n nghi khai tdé déi véi truong hgp c6 tinh vi pham.



Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, tng dung céng nghé thong tin: Véi
phuong cham lay nguoi dan lam trung tam phuc vu, BHXH Viét Nam ludn
coi trong va uu tién tap trung nguon luc cho cong tac nay. Thudng xuyén
ra soat, cat giam hé so, thu tuc khong can thiét, tao thuan Igi téi da cho
nguoi dan, doanh nghiép khi giao dich v4i co quan BHXH; tang cudng Gng
dung CNTT, chuyén daéi s6 toan dién; 100% TTHC dugc cung cap DVC truc
tuyén toan trinh va tich hgp trén Céng DVC BHXH Viét Nam, ting budc
tich hgp trén Céng DVC quodc gia, thuc hién tét Bé dn 06 cta Chinh phd;
da dang hinh thuic ti€p nhan ho6 so (truc tuyén, truc ti€p, qua dich vu buu
chinh cdng ich) vi su hai long cla té chlc, cd nhan tham gia, thu hudng

chinh sach.

Trong dé két quad, toan qudc cé 12.444 co sé KCB trién khai KCB BHYT
bang CCCD gan chip (dat 97,09% téng s6é ca s& KCB BHYT trén toan quéc),
véi hon 27 triéu lugt tra clru théng tin thé BHYT bang CCCD thanh coéng
phuc vu lam thd tuc KCB BHYT. Hoan thién, bé sung Ung dung "VssID-
BHXH s6, c6 hon 28,8 triéu tai khodn dugc phé duyét va kich hoat sur

dung.
D&i méi ndi dung, hinh thic, phuong phap tuyén truyén

Cong tac théng tin, truyén thong chinh sach BHXH, BHYT dugc déi méi noi
dung, hinh thic, phuong phap theo tinh than Nghi quyét s6 28 cla Ban
Chap hanh Trung uong, Quyét dinh s6 1676 ctia Tha tudng Chinh phd, gép
phan tao su théng nhat trong lanh dao, chi dao thuc hién BHXH, BHYT &
cac cap cac nganh; tao su dong thuan trong t6 chirc thuc hién va cing co

thém niém tin, sy yén tam cla nhan dan vao chinh sach BHXH, BHYT; qua



do chuyén bién ré nét trong nhan thic va hanh déng cla cac t6 chuec, ca
nhan vé vai tro, trdch nhiém ciing nhu muc dich, y nghia ctda viéc tham

gia BHXH, BHYT.

Téng Gidm déc Nguyén Thé Manh chia sé, dé dat dugc nhiing két qua tich
cuc néu trén, bén canh viéc nganh BHXH Viét Nam [uén nhan dugc su
quan tam, chi dao sat sao cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, su phoi
hop chat ché cla cac bd, ban, nganh, cac dia phuong con la sy déng hanh,
ho trg tich cuc cla cac co quan thong tan, bdo chi trong cong tac truyén
thong chinh sach BHXH, BHYT. Su dong hanh cla cac co quan thoéng tan,
bdo chi da gép phan quan trong trong viéc lan téa chinh sdch BHXH, BHYT
téi moi tang I6p nhan dan, gilp gia tang nhan thdc va niém tin cla nhan
dan vao chinh sdch BHXH, BHYT ngay cang sau sac, ti dé gép phan thuc
day nhanh qua trinh thuc hién muc tiéu BHXH, BHYT toan dan cua Pang

va Nha nudc.

Trong linh vuc KCB BHYT la mot s6 ban khoan vé cong tac gidm dinh va tu
choi thanh toadn chi phi KCB BHYT; phat hién va gidi phap gidm thi€u tinh
trang truc lgi quy KCB BHYT; viéc thanh toan ti nguon quy BHYT cho chi
phi KCB s dung mdy muon, may dat tai cac co sé y té cong lap; tinh
trang cap giay nghi 6m sai quy dinh dé€ truc Igi quy BHXH... Linh vuc BHXH
la tinh trang cham déng con cao hay gidi quyét quyén Igi cho nguoi lao
dong bi anh hudng do DN phé san, gidi thé...

Lanh dao Trung tam CNTT cling théng tin vé viéc BHXH Viét Nam da clung
Viettel thi diém thanh cong tinh nang trg ly 3o tich hgp vao Téng dai cham

séc khach hang ctia BHXH Viét Nam (1900.9068) trong hd trg nguoi dan



cap lai mat khau tai khodn ing dung VssID. Du kién tinh nang sé chinh
thirc van hanh tur ngay 6/6/2023. Bay la mot huéng di méi trong cong tac
chuyén déi s6, dung trg ly do thay thé dan cac téng dai vién hd tro ngudi

dan khi goi dén téng dai.

Nam Nguyén

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/bhxh-viet-nam-doi-moi-noi-dung-hinh-thuc-phuong-phap-

tuyen-truyen
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