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Hà Nội: Giải quyết 81.000 hồ sơ bảo hiểm thất nghiệp 
trong 11 tháng
23:53 29/11/2023 
Tác giả: Đang cập nhật

Ngày 29/11, Sở Lao động - Thương binh và Xã hội Hà Nội tổ chức hội nghị đối thoại với 

cá nhân, tổ chức về thủ tục hành chính và giải quyết thủ tục hành chính năm 2023.

Phó Giám đốc Sở LĐTB&XH Hà Nội Nguyễn Tây Nam và đại diện các phòng, đơn vị  trả lời nhiều 

câu hỏi, tiếp nhận góp ý từ các DN, tổ chức_Ảnh: Trần Oanh.

Hiện nay, Sở LĐTB&XH Hà Nội có 170 thủ tục hành chính thuộc 7 lĩnh vực quản lý, đó là: Việc làm -

An toàn lao động; Lao động -Tiền lương - Bảo hiểm xã hội; Giáo dục nghề nghiệp; người có công;

bảo trợ xã hội; bảo vệ chăm sóc trẻ em; phòng chống tệ nạn xã hội.



11 tháng của năm 2023, cơ quan Sở LĐTB&XH Hà Nội đã tiếp nhận và giải quyết 37.702 hồ sơ yêu

cầu giải quyết thủ tục hành chính, trong đó số hồ sơ thuộc lĩnh vực việc làm, người có công chiếm

tỷ lệ cao. Những năm gần đây, số hồ sơ đề nghị giải quyết thủ tục hành chính ngày càng tăng, dự

kiến đến hết năm 2023 có khoảng gần 40.000 hồ sơ.

Tại hội nghị, các đại biểu đã trao đổi thẳng thắn về những khó khăn, vướng mắc, đồng thời đề xuất

sáng kiến cải cách thủ tục hành chính.

Phó Giám đốc Sở LĐTB&XH Hà Nội Nguyễn Tây Nam cho biết, trong những năm qua, đặc biệt là

năm 2023, dưới sự chỉ đạo của UBND TP, Sở LĐTB&XH Hà Nội đã có nhiều cố gắng hoàn thành tốt

các nhiệm vụ, trong đó có cải cách hành chính, thủ tục hành chính. Sở đã rất chú trọng nâng cấp

hạ tầng công nghệ thông tin; mua sắm các trang thiết bị nâng cấp bộ phận một cửa; mở khu nhà

chờ cho các tổ chức, cá nhân đến thực hiện giao dịch. Đồng thời, Sở LĐTB&XH Hà Nội có những đổi

mới như bố trí máy xếp hàng, máy bấm số, thu phí qua mã QR code, chi trả an sinh xã hội không

dùng tiền mặt…Cùng với đó là số hóa từng phần về hồ sơ hành chính, kết quả giải quyết thủ tục

hành chính.

Đến nay, Phòng Giáo dục nghề nghiệp số hóa toàn bộ hồ sơ và đưa lên hệ thống. Thực hiện Đề án

06 về chuyển đổi số, sở thực hiện hỗ trợ mai táng phí người có công, chi trả các chế độ trợ cấp thất

nghiệp trên Cổng dịch vụ công quốc gia. Kết quả, đến nay, lượng hồ sơ được giải quyết trên Cổng

Dịch vụ công quốc gia chiếm 55 - 60%...

Tuy vậy, trong quá trình thực hiện thủ tục hành chính và giải quyết thủ tục hành chính không

tránh khỏi những khó khăn, vướng mắc, ảnh hưởng đến chất lượng, hiệu quả công việc chung. Tại

hội nghị, Sở LĐTB&XH Hà Nội đã tiếp nhận hơn 20 ý kiến góp ý đến từ đại diện các tổ chức, DN về

các thủ tục hành chính; sử dụng phần mềm dịch vụ công oninle tuyển dụng giáo viên là người

nước ngoài, đào tạo nghề cho bộ đội xuất ngũ…



Đặc biệt, các tổ chức, DN quan tâm nhiều đến Nghị định số 70/2023/NĐ-CP sửa đổi, bổ sung mộtsố

điều của Nghị định 152/2020/NĐ-CP ngày 30/12/2020 của Thủ tướng Chính phủ quy định vềngười

nước ngoài làm việc tại Việt Nam và tuyển dụng, quản lý người lao động Việt Nam làm việccho tổ

chức, cá nhân nước ngoài tại Việt Nam. Cụ thể là thông báo tuyển dụng người lao động ViệtNam

vào các vị trí dự kiến tuyển dụng người lao động nước ngoài; có phải ký hợp đồng lao độngđối với

người nước ngoài di chuyển trong nội bộ DN; DN có cần phải đăng tuyển lao động trước khiký hợp

đồng lao động, thủ tục thu hồi giấy phép lao động và tiếp nhận lao động…

Các câu hỏi, ý kiến của đại diện của các tổ chức, DN đã được Phó Giám đốc Sở LĐTB&XH Hà Nội

Nguyễn Tây Nam và trưởng, phó các phòng, đơn vị trực thuộc trả lời thỏa đáng. Ông Nguyễn Tây

Nam cho rằng: Những nhận xét rất tốt về sở là động lực để chúng tôi cố gắng hoàn thành tốt hơn

nhiệm vụ của mình; với những hạn chế, khiếm khuyết thì chúng tôi sẽ tiếp thu, chấn chỉnh để tiếp

tục cải cách thủ tục hành chính, cải thiện hơn nữa chất lượng phục vụ. Các kiến nghị, đề xuất vượt

thẩm quyền, sở sẽ ghi nhận, tổng hợp và gửi tới các cơ quan có trách nhiệm giải quyết để trong

thời gian sớm nhất có phản hồi tới doanh nghiệp.
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