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Nang cao hiéu qua quan ly, st dung quy kham, chira
bénh BHYT

02:12 30/09/2023

Tac gia: bang cap nhat

Ngay 28/9, BHXH Viét Nam khai mac hdi thao khoa hoc “Quan ly va st dung hiéu qua
quy BHYT: Kinh nghiém qudc té va thuc tién tai Viét Nam”. Phé Téng Giam déc BHXH

Viét Nam Nguyén DPuc Hoa chu tri héi nghi tai diém cau BHXH Viét Nam, két néi truc

tuyén dén BHXH va dai dién nganh y té tai tat ca 63 tinh, thanh phé trén ca nudc.
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Toan cdnh héi thao.



Hoi thao c6 su tham gia va thao luan cla cac chuyén gia trong nudc va qudc té thubc cac té chic:
Ngan hang thé gidi, Pai hoc Sydney, Truong Dai hoc Y té€ cong cdng. Cac bai tham ludn dugc chia
sé tai héi thdo cling chia sé y ki€n dong gép, khuyén nghi trong nhiéu khia canh: Kinh nghiémtrong
xay dung gbi quyén lgi BHYT dé ddm bao sir dung quy BHYT hiéu qua; Kinh nghiém kiémsoat viéc
quan ly quy BHYT qua Ung dung cdng nghé; Ung dung danh gid cdng nghé y té trong xaydung

danh muc thuéc BHYT...

Phat bi€u khai mac héi thao, Phé Téng Gidm déc BHXH Viét Nam Nguyén Dlc Hoa khang dinh:
Dugi su chi dao, 1anh dao cia Dang, Chinh phu, Viét Nam ta da c6 nhiing budc tién dang ké trong
viéc cdi thién dich vu y té vai két qua tich cuc tir viéec mé rong dién bao pht BHYT, ddm bdo quyén
lgi khdm bénh, chita bénh cho nguai cé thé BHYT... Song song véi dé, chiing ta cling doi mat véi
nhiing thach thic 16n trong viéc ndng cao hiéu qua quan ly quy BHYT, dam bao su céng bang

trong viéc ti€p can dich vu y té.

Phé Tong Gidm déc BHXH Viét Nam cho biét: Cung véi thanh tuyu bao phtd BHYT tdng nhanh chéng,
thi s6 lugt KCB BHYT cling tang cao tuong (ng. Dac biét, sau giai doan Viét Nam kiém soat tét dich
Covid-19 bang ca gidi phap thuc hién gidn cach xa hoi, t&r nam 2022 s6 lugt KCB BHYT tang rat
nhanh. Nguén lyc clia quy BHYT tang cham hon muec chi, khi dugc hinh thanh véi mdc déng van
dang 6n dinh mic déng tr nam 2009 dén nay, chi thay déi sé tién cu thé clng véi diéu chinh téang
luong ca sé. Trong khi dé, quyén lgi cla ngudi tham gia BHYT ngay cang ma rong, véi so tang chi

phi I&n tur cac loai vat tu thay thé mdi, danh muc thuéc mé réng...

Bén canh dé, chi phi luong va trg cap cta nhan vién y té cling da dugc co cadu thém vao gia dich vu
y té€, theo xu thé dan tinh du 7 yéu té chi phi vao gia. “Chlng ta can giadi phap nao dé quan ly hiéu
qua quy BHYT dé€ dam bao dugc cd ba muc tiéu: ddm bao dugc quyén Igi cla ngudi tham gia BHYT;
cung kha nang chi trd cta quy BHYT; va van dé quan trong nhat la ddm bao chat lugng dich vu y
té tuong xing vdi gid dich vu y té ngay cang diéu chinh tang 1én?”, Phé Téng Gidam déc Nguyén
Dlc Hoa dat van dé. Loi giadi cho bai todn ma BHXH Viét Nam dang hudng téi la lam sao dam bao
qguyén lgi hai hoa ca ba bén: nguoi tham gia BHYT dugc ddm bdo quyén lgi tot nhat; co quan BHXH

quan ly quy BHYT hiéu qud; co sé y té€ dadm bao ngudn thu dé van hanh thuan loi.

Phé Tong Gidm déc- Nguyén DPic Hoa cling nhan manh: “Quy BHYT dugc tao 1ap tir s déng gbp
cla nguoi dan, ho trg tir NSNN. Do dod, trach nhiém quan ly quy BHYT hiéu qua khong phai la trach
nhiém riéng cla co quan BHXH, ma la trach nhiém chung cta cd hé thong chinh tri, cing nhu moi

ngudi dan tham gia BHYT”. Lanh dao BHXH Viét Nam bay té hy vong, nhitng chia sé, y kién thao



luan cua céc dién gia tai h6i thdo quéc té nay sé dong gop cac gidi phap quan ly hiéu qua quy
BHYT, g6p phan cai thién chat lugng dich vu y té va ddm bao su cong bang trong viéc ti€p can y té

cho ngudi dan...

Lam ré hon nhiing thach thic doi véi quy BHYT hién nay, Trudng Ban thuc hién chinh sdch BHYT
(BHXH Viét Nam) Lé Van Phuc cho biét: sau hon 10 nam ké tur khi cé Luat BHYT, s6 thu va chi tur
quy BHYT déu tang khodng 8 1an. Sau 5 nam thuyc hién Luat BHYT s(ra d6i, s6 chi KCB da tang gap
2, s6 chi KCB nam 2016 tang 46% so v&i nam 2009 va lan dau tién quy KCB mat can doi. Mac du
chuing ta c6 hai nam 2020-2021 quy BHYT trong nam két du trd lai (do Covid-19 gian cach xa hoi,
nén so lugt di KCB gidm, con chi phi diéu tri Covid-19 do NSNN chi trd), nhung nam 2022, quy

BHYT lai mat can doi vi chi trd sé ton nam trudec.

Trong khi pham vi quyén lgi cla ngudi tham gia BHYT ngay cang ma rong véi danh muc dich vu ky
thuat, thuéc, vat tu y té cé s6 luogng 1én, nhiéu loai chi phi Ién. Bén canh dé, ching ta dang cé
nhiéu chinh sach dang “khuyén khich” tdng cung (ng dich vu y té (tu chu bénh vién trong khi hinh
thic thanh toan theo phi dich vu van la chi yéu; quy dinh déang ky KCB ban dau khong thuc su
hiéu qua khi thuc hién song song chinh sach "thong tuyén"; xa hoi hda trang thiét bi y té, lién
doanh lién két cung quy dinh cho phép co sd y té dugc thu thém chénh léch gid). Pong thoi thiéu
cac “cong cu” ki€m soat chi phi (tai liéu huéng dan chan doan va diéu tri chua day du hoac huéng
dan theo huéng md; chua c6 tiéu chi nhap vién ndi trd; khong cé co ché ki€m soat s6 lugng, chat
lugng dich vu). Co ché, chinh sach cling chua thuc su bdo vé quyén Igi cho nguai tham gia BHYT
(chua cé ché tai x&r phat dd manh déi vai truong hgp khéng ddm bdo cung Ung thuéc VTYT cho
nguoi bénh BHYT; ché tai x& phat khi chi dinh dich vu y té khéng hop ly/gay lang phi nguén luc y té

khéng di manh; gid dich vu y té chua dugc tinh dd, nguoi bénh phai chi trd chénh léch gid)...

Theo 6ng Lé Van Phlc, dé hda gidi thach thic "dam bao can déi thu chi", bén canh duy tri va phat
trién bén ving ty I1é bao phu BHYT toan dan, rat can cai thién hiéu suat s& dung quy BHYT, dam
bdo tinh bén viing cla quy, bao vé tai chinh cho ngudi tham gia BHYT. Chdng ta cling phai doéi phd
v@i gia hda dan s6 (Viét Nam dang la nudc cé téc do gia hda dan sé thudéc nhédm nhanh nhat thé
gidi) véi nhiéu van dé sé can dugc quan tdm. Bén canh dé, chidng ta cling can thay déi phuang
thic thanh toan, khi vira qua, BO Y té€ da tham muu véi Chinh phd bd “t6ng mic thanh todn” trong

du thdo Nghij dinh 146 s(ra dai...



Chuyén gia cua WB tham du tai Hbi thao

Chia sé kinh nghiém quéc té vé xay dung goéi quyén Igi (GQL) BHYT dé€ quan ly hiéu qua Quy BHYT,
ong Christophe Lemiere, Quan ly Chuang trinh Phat trién con nguoi (Ngan hang thé gidi) cling chia
sé cac dac diém cta GQL BHYT phu hgp. D6 la nén bao gom céc dich vu du phong bénh; thong tin
ré rang; md rong muc dé dugc hudng doi véi cac dich vu uu tién hién co trude khi mé réng GQL;
bén canh dd, can loai bo cac dich vu gia tri thap trudc khi mé rong GQL; quy dinh chu ky sra déi;

xay dung cé su tham gia cla cac bén lién quan, bao gom ca nguoi dan

Dac biét luu y van dé cap nhat GQL BHYT, chuyén gia cia WB nhan manh: Diéu nay ddm bdo kha
nang chi tra/tinh bén viing/tinh hiéu suat cla quy BHYT, trong dé can loai bd dich vu cham séc
khong phu hgp. Viéc cap nhat GQL cling dam bao phu hgp véi gdnh nang bénh tat; phu hop véi

cac muc tiéu cla hé thong y té.

Theo kinh nghiém quéc té, hoat dong nay cé thé dugc thuc hién theo hinh thic ra soat toan bd
GQL; hoac ra soat mot phan. Cac nha hoach dinh chinh sdch sé phén tich lgi ich gia tdng c6 thé hé

tro cac quyét dinh stra d6i GQL BHYT, théng qua viéc ngan chan viéc dua cac dich vu gié tri thap



vao GQL, hoac bang cach hd trg dam phan gid véi nha san xuat hoac nha cung cédp dich vu (dich
vu sir dung tan suat I6n, hoac chi phi cao). P& cé dugc dit liéu phu hgp thuc hién cac phan tich, cap
nhat GQL, sé can dén dit liéu dé udc tinh nhu cau va st dung dich vu cham sdéc stic khdée; dir liéu

vé céng bang va bao vé tai chinh; dir liéu vé chi phi; bang ching vé hiéu qua vdi chi phi.

Chuyén gia clia WB ciing chia sé mét so bai hoc kinh nghiém c6 thé ap dung cho Viét Nam. D6 la
ti€én hanh danh gia toan bo cac gdéi quyén lgi BHYT, trong dé c6 dich vu phong bénh. Lam rd géi
quyén Igi BHYT (ting dich vu va tuyén/hang ca sé cung cap) déi véi cac bénh man tinh phé bién.
Ki€m soat chat ché han hanh vi cung cap dich vu y té khong hiéu qua kinh té (vi du nhap vién noi
tri khong can thiét). Thiét lap don vi danh gid cong nghé y té hoat ddéng hiéu qud; hach toan chi

phi cép dich vu y té theo phuong phép da chuan héa

Cung chung géc nhin vé (ng dung cac bang chiing khoa hoc, cling cac cong cu hién dai dé kiém
soat hiéu qua chi phi KCB BHYT, GS, TS Hoang Van Minh, Hiéu trudng Truong Dai hoc Y té Cong
c6ng nhan manh viéc can cé “Dinh huéng phat trién hé théng danh gid cong nghé y té (HTA) tir dé
tang ng dung bang chidng vao qué trinh xay dung chinh sach BHYT”. Theo GS, TS Hoang Van
Minh, trong béi canh quy BHYT Viét Nam mat can déi thu chi, cé 2 gidi phap chinh c6 thé dugc xem
xét: tang thu; va gidm chi. Tuy nhién, véi béi canh doi song kinh té xa hoi Viét Nam, giai phap kha
thi nhat sé nghiéng vé "gidm chi", véi hai n6i dung chinh: d6i méi phuong thic chi tra; chi hop ly.
Va cbng cu hiéu qua nhat cho muc tiéu chi phi- hiéu qua la s& dung HTA trong ca qua trinh xay

dung chinh sach: tr xay dung danh muc thuéc, dich vu y t&€; dén danh gia tac ddng ngan séach.

Day cling la nhitng kinh nghiém da dugc ap dung hiéu qua tai nhiéu quéc gia trén thé gidi (Thai
Lan, Trung Quéc, Anh, Uc, Han Quéc). Hién nay, chinh sach ing dung HTA & Viét Nam duoc thé
hién qua mét s6 van ban, cho thay su can thiét ing dung nay. Chinh phd da ban hanh Quyét dinh
122/QD-TTg (ngay 10/01/2013) vé Chién lugc Qudc gia bao vé, cham séc va nang cao suc khde
nhan dan giai doan 2011 - 2020, tdm nhin d&n nam 2030. Trong dé, mét trong cac nhiém vu quan
trong cla hé thong y té la “Xay dung cac tiéu chuan va trién khai cong tac danh giad cong nghéy
té dé xac dinh cac can thiép y té c6 hiéu luc, hiéu qua, chi phi thap, bao ddm chat luogng dich vu y
té”. BO Y té cling quy dinh vé ap dung HTA trong xay dung danh muc thuéc BHYT; dp dung HTA

trong dam phan gia thuéc...

Chia sé tai héi thdo, PGS. Cheryl McCullagh, Dai hoc Sydney, Gidm doc san pham Beamtree (Hoa
Ky) dac biét dé cap dén hiéu qua Uing dung c6ng nghé trong ki€m soat quan ly quy BHYT. Theo

chuyén gia nay, ing dung céng nghé sé ho trg quy cham séc siic khde mot cach bén ving, bai



dam bao hoat ddéng nay dat chat lugng cao véi su chuan hda va it 16i hon, gilp téi da hda viéc su
dung céc nguodn luc san cd. PGS. Cheryl McCullagh ciing néu 3 vi du trén toan cau vé tac dong cua
c6ng nghé ty dong hoda gilp cai thién cung cap va quan ly cham séc sic khoe. D6 la tuy déng kiém
tra ma ICD 10 trong cham sdc stic khde gitip quan ly tot hon viéc phan b6 nguén luc va su an toan
trong cac dich vu y té. Hé théng chudn hda dé giam thi€u su khac biét va cung cdp phuong phap
thuc hanh tot nhat gitp tang hiéu qua trong chdn doan. Tu déng hda quy trinh cham séc va quan
ly nguy co gitp cung cap dich vu cham sdéc tét hon va chi phi pht hop hon. St dung nguén dir liéu

I6n d€ phat hién “nhiing thd ma con ngudi khéng thé nhan thay”, gilp phat hién va phong ngua

7

som.

Théng tin tir géc d6 co quan truc ti€p thuc hién chinh sach, gidm dinh BHYT, Phé Gidm déc Trung
tdm gidm dinh BHYT va thanh todn da tuyén (BHXH Viét Nam) Nguyén Ta&t Thao cho biét: Ung
dung CNTT trong kiém sodt chi tlr quy BHYT lién tuc dugc BHXH Viét Nam cap nhat, bé sung nham
dat hiéu qud cao nhat. Tu truéc 2017, hoat dong gidm dinh chi phi KCB BHYT dugc thuc hién chu
dong trén ho so bénh an. T&r 2017-2022, thong qua Hé théng Thong tin gidm dinh BHYT, hoat dong
giam dinh dugc thuc hién tu ddng két hop chu dong (xdy dung quy trinh, quy tac, chudn héa dir
liéu). Vi viéc tiép tuc hoan thién, bé sung thém cac phan mém nghiép vu, bat dau tir nam 2023,
hoat déng gidm dinh da tién Ién budc mdi, khi chd yéu dugc thuc hién tu dong, véi viéc khai pha

d( liéu, ing dung tri tué nhan tao.

BHXH Viét Nam da chu dong thuc hién gidm dinh theo chuyén dé; thuc hién cdnh bdo céac truong
hop co sy té gia tang chi phi bat thuong; KCB chua hgp ly; bénh nhan KCB trung lap; s dung thé
BHYT KCB qué nhiéu lan/thé; KCB sau ngay t& vong; tinh trang thu dung bénh nhan; tach lugt KCB;

BS dang 6m nam vién van thuc hién KCB; tuong tac thuéc chéng chi dinh...

Pai dién B Y té tham luén tai hoi thao, Phé Vu trudng Vu BHYT Nguyén Tri Ding khang dinh: Quan
ly hiéu qua quy BHYT khong phai la nhiém vu riéng cia mot ca quan nao, ma can cdng doéng trach
nhiém. Dai dién Vu BHYT (B6 Y té) phan tich: hién nay Luat BHYT quy dinh dp dung 3 phuang thirc
thanh toan chi phi KCB, nhung hién nay van dang cha yéu la theo phuong thiric thanh toan theo gié
dich vu, va cling da bdc 16 nhiéu bat cap. Tuy nhién, theo 6ng Diing, trong khi cac phuong thirc
thanh toan chi phi KCB BHYT van dang trong qua trinh nghién c(u, d€ dam bao st dung quy BHYT
hiéu qua ching ta can tap trung lam tét phuong thirc thanh toan theo phi dich vu. Véi vai tro co
quan quan ly, B6 Y té dang c6 gang ra soat, hoan thién céc quy trinh chuyén mén, quy trinh nhap

vién nbi trd, chan doan diéu tri... Cac dan vi nghiép vu cta Bo Y té va BHXH Viét Nam dang phéi



hop chat ché dé gidm sat chi phi KCB, cling nhu cdnh bdo céc trudng hgp chi phi cao dén co sé y
té& dé ra soat, diéu chinh... Ong Dling cling cho rang, cac co sé y té can tang cudng vai trd cac hoi

dong chuyén mon, diéu tri dé cé cac giadi phap ki€ém soat chi phi hop ly...

Két luan hoi thao, Ph6 Téng giam déc BHXH Viét Nam Nguyén D¢ Hoa tiép tuc nhan manh: Hoat
dong quan ly hiéu qua quy BHYT, d6i véi BHXH khong phai muc tiéu la han ché chi, ma la dam bdo
chi dat hiéu qua cao nhat, khéng lang phi vao cac chi phi khéng can thiét. Thach thic rat 16n hién
nay la rat khoé tang nguén quy bang viéc tang phi BHYT, nén giai phap can co va hiéu qua nhat van
la tap trung vao chi phi- hiéu qua. Dé nghi B Y té c6 chi dao, ing dung HTA vao céac linh vuc tir
xay dung chinh sach, hoat déng chuyén mén KCB, ddm bao khoa hoc va chi phi phu hgp, cling nhu

can thay déi phuang thic chi tra.
Gia Linh

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/nang-cao-hieu-qua-quan-ly-su-dung-quy-kham-chua-benh-

bhyt
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