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BHXH Viét Nam: Pay manh cai cdch TTHC nham phuc vu
toi da cho nguoi dan va doanh nghiép

21:05 15/09/2023

Tac gia: bang cap nhat

Ngay 14/9, tai Vinh Phuc, BHXH Viét Nam phéi hop véi Co quan Phat trién Quéc té Hoa
Ky (USAID) té chic Héi nghi tadp huan tai cau tric quy trinh TTHC va danh gia trai

nghiém nguoi dung trong qua trinh cung cap DVC truc tuyén.

Cac dai biéu tham du hdi nghj tdp huén.

Tham du Hoi nghi cé Phé Téng Gidm doc BHXH Viét Nam Chu Manh Sinh; ba Binh Thi Minh Thu,
Quan ly Chuong trinh USAID xay dung Nang luc Chinh pht Dién t& Viét Nam; lanh dao mot so don
vi truc thuéc USAID, BHXH Viét Nam va BHXH céc dia phuong: Ha N6i, TP.H6 Chi Minh, Kon Tum.

Phat bi€u khai mac H6i nghi, Phé Téng Gidam déc Chu Manh Sinh cho biét, trong chuyén tham va
lam viéc tai Ha N6i cla Tong théng My Joe Biden vao hai ngay 10 va 11/9 vira qua, |dnh dao 2 nuéc
da ra Tuyén b6 chung vé nang cap quan hé Viét - My |én Doi tdc Chién lugc Toan dién, trong dé hai

nudc coi hop tac s6, khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao, la dot phd mdi clia quan hé Dai tac



Chién lugc Toan dién.

Theo Phé Téng Gidm déc Chu Manh Sinh, thoi gian qua, cong tac cai cach TTHC, ing dung CNTT
trong viéc don gian hda, tai cau trdc quy trinh nghiép vu dé nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan
va DN cla nganh BHXH Viét Nam luén dugc quan tam, chd trong. Dac biét, thuc hién chi dao cla
Chinh pht, Tha tuéng Chinh phiu vé ddy manh cai cdch TTHC va hién dai héa phuong thic chi dao,
diéu hanh phuc vu nguoi dan va DN, BHXH Viét Nam da phoi hgp véi nhiéu té chic trong va ngoai

nudc dé trién khai cac nhiém vu duogc giao.

Trong do, tir thang 11/2020, BHXH Viét Nam va USAID da va dang trién khai cac hoat déng theo
thdéa thuan Ban ghi nhé hop tac gilta hai co quan trong linh vuc BHXH, BHYT, irng dung CNTT va
thuc hién an sinh xa hoi giai doan 2020-2024. Dang chu vy, ti thang 3/2023 dén nay, cac chuyén
gia cla USAID da rat tich cuc ph6i hgp véi cac don vi nghiép vu ctia BHXH Viét Nam, nghién clu,
khao sat thuc té tai dia phuang dé dua ra gidi phap tai cau trdc quy trinh nghiép vu véi 4 DVC trong

tam.

“Két qua budc dau cua chuong trinh hop tac la nhitrng dadnh gid khach quan vé nhimng nd luc trong
viéc ing dung CNTT trong viéc xay dung co sé ha tang, hoan thién cadc phan mém nghiép vu dé
nang cao chat lugng cai cach TTHC, phuc vu ngudi dan va DN cla BHXH Viét Nam. Nhing khé
khan, vudng mac tir phia co ché chinh séach va tinh dong b, san sang cla cac hé théng théng tin
bén ngoai Nganh, trinh d6 nhan thic vé chuyén d6i s6 clia ngudi dan cling la mot trong nhirng noi
dung anh hudéng dén viéc ti€p can va s dung dich vu”- Phé Téng Gidm déc Chu Manh Sinh nhan

dinh.

Nhan manh vé mot trong nhirng muc tiéu ctia Nganh hudng téi la viéc tai cau tric quy trinh nghiép
vu theo huéng don gidn hda, tao thuan lgi t6i da cho té chidc, DN va ngudi dan, Phé Téng Gidam doc
Chu Manh Sinh dé nghi, cac chuyén gia USAID tap trung hudng dan viéc phéan tich, dadnh giad cac nbi
dung can thiét trong viéc thuc hién tai cau tridc quy trinh nghiép vu, dam bdo tinh kha thi, t6i uu
hda trong té chirc thuc hién. Dong thdai, ti€p tuc nghién ctu, phéi hgp véi BHXH Viét Nam dé dua ra
dua ra gidi phép téi cau trdc thém cac quy trinh nghiép vu ctia nganh BHXH Viét Nam ngoai 4

TTHC/DVC trong tam da trién khai.

Phé Téng Gidm déc ciling yéu cau, cac dan vi nghiép vu ciia BHXH Viét Nam sé clng véi USAID tap
trung phoi hop nghién clu, khdo sat va sém cho két qua vé trai nghiém nguoi dung. Trén co sé dé

sé phoi hgp cung hoan thién cac quy trinh nghiép vu d€ phuc vu nguoi dan va DN dugc tét hon, gép



phan thuc hién hiéu qua muc tiéu nang cao nang luc canh tranh quoc gia clda Viét Nam trong viéc

hoan thién cac TTHC vé BHXH, dap (ng su hai long cda ngudi dan va DN.

Tai H6i nghi, cac dai bi€u da lang nghe chuyén gia cla USAID trinh bay, huéng dan mot sé noi
dung: T6ng quan Vvé tai cau trdc quy trinh thu tuc hanh chinh va cac diém trong tdm trong qua trinh
nghién clu, trién khai; thuc hanh vé so d6 quy trinh TTHC va quy trinh tai cau trdc TTHC; vé so do
quy trinh hién hanh va quy trinh tai cau trdc TTHC; danh gia trai nghiém ngudi dung dé téi uu qua

trinh cung cap DVC truc tuyén va mot s6 van dé can luu y.

Dong thoi, thuc hanh xac 1ap ndi dung danh gia trai nghiém nguoi dung va cach thiec tién hanh dé
cdi thién qua trinh cung cdp mot DVC truc tuyén; xac lap noi dung danh gia trai nghiém ngugi dung
theo céac tiéu chi vé DVC do B TT-TT quy dinh va theo cac budc, quy trinh thuc hién cta TTHC;

thuc hién danh gia va trinh bay tom tat cac phat hién, khuyén nghij cai thién...
Gia Linh
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