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Chién luoc bdn hang theo phan khiic thic day kinh
doanh MSB

19:33 11/09/2023
Tac gia: bang cap nhat
Chién lugc nay nham dua MSB tré thanh ngan hang giao dich chinh cua khach hang, tu

do6 nang cao tinh hiéu qua cua cac chi sé kinh doanh.

Dudi su tu van ctia McKinsey tir nam 2011, Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (HoSE: MSB) tap
trung phuc vu toan dién cac nhu cau tai chinh theo phan khidc muc tiéu, thiét ké nhirng san pham
tron géi vaGi chinh sach phu hgp. Chién lugc nay nham dua MSB trg thanh ngan hang giao dich

chinh cla khach hang, tr d6 nadng cao tinh hiéu qua cula cac chi sé kinh doanh.

MSB phéan chia khach hang theo tirng phan khuc véi sy thau hiéu sdu sac nhu cau riéng biét claa
tép khach hang muc tiéu, tlr d6, dua ra chudi gidi phap phu hgp, tir tai khoan téi tiét kiém, thé tin
dung, vay thé chdp, vay tin chap... Nndm san phdm cho phép nguoi dung dé dang ti€p can. Khi st
dung mét san pham, khach hang cé thé két n6i véi san pham, dich vu khéc va nhan nhiéu gié tri

tang thém.
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Tiéu biéu, véi khach hang ca nhan, nhém thu nhap tir luong (salary base - SB) va chd doanh

nghiép (business owner - BO) c6 thé giao dich hoan toan truc tuyén tir budc mé tai khoan téi dang

ky, phat hanh va quan ly san pham tai chinh nhu thé thanh toan, thé tin dung hay khoan vay.

Chi v6i 1 phdt thao tac trén ing dung MSB mBank, khach hang dé dang mad géi tai khoan thanh
toan théng qua tinh nang dinh danh khach hang dién t& va hudng ngay nhiéu uu dai néi bat nhu
mién phi chuyén khoan khéng gigi han, mién phi rat tién tai quay, hoan tién dén 3,6 triéu

dong/nam...

Ciing trén nén tang mobile banking, khach hang da diéu kién c6 thé thuc hién dang ky ma thé tin
dung, vay thau chi truc tuyén véi han mic dugc phé duyét trudc, khéng can cung cap céc hé so

chirng minh thu nhép, déng thai ti€n hanh gidi ngan online.

“C6 thé danh gia, MSB mBank la ing dung tai chinh tich hgp tinh nang “trg ly tai chinh ca nhan”,
mang dén cong cu hiru ich cho ngudi dung véi buc tranh toan canh vé sic khoe tai chinh”, dai dién

MSB cho biét.

Tuong tu, khach hang doanh nghiép c6 thé dé dang dang ky tai khodn M-smart va huéng ca ché

mién 100% phi chuyén tién online cling nhiéu loai phi khac, nhan hoan tién tdi 2 triéu déng/thang,



0,5% lai suat sé du tai khoan thanh toan va uu dai dén 150 diém so vai ty gid niém yét khi mua

ban ngoai té online.

Bén canh dd, khach hang nhan co hoi dugc cap han muc tin dung toan dién Ién dén 200 ty dong

vGi hinh thic da dang nhu vay tin chap, thé chap, thé tin dung doanh nghiép, tin dung thu LC...

Tuy theo loai hinh va quy mé, MSB dua ra nhitng géi vay clung chinh sach phu hgp véi nhu cau
doanh nghiép. Viéc gidi ngan cling dugc thuc hién truc tuyén gitp doanh nghiép gian lugc thu tuc

gidy to va ti€ép can géi tin dung nhanh chéng, dé dang hon.

Ong Nguyé&n Hoang Linh, T6ng Gidm déc MSB chia sé: “Hién nay, néu viéc cung c&p mot géi san
pha@m - dich vu “danh tring” nhu cau la cach thirc dé tiép can va thu hat khach hang, thi viéc
mang dén cac gia tri tang thém sé quyét dinh vé tinh két ndi lau dai cla ngudi dung. Tai MSB,
ching t6i mong muén khach hang cé thé gia tang lgi ich tlr nhitng giao dich don gian va phé bién
nhat, hoac sinh 10i hiéu qua tir chinh dong tién hay so du tai khodn cda ho. PE lam dugc diéu nay,

chién lugc ban hang theo phan khuic chinh la yéu té then chét, khi dua trén nghién c(tu, soé liéu va

kinh nghiém, chdng t6i danh gid dugc chinh xac diém uu tién va dé dang diéu chinh khi can thiét”.

Chién lugc kinh doanh theo phan khic cling viéc gia tang trdi nghiém trén hanh trinh s6 da tac



dong truc ti€p tdi két qua kinh doanh cta MSB. Trong 6 thang dau nam, ti 1& phat trién khach hang

ca nhan méi trén kénh s6 dat 79%, tang 22 diém % so véi 31/12/2022.

S6 lugng va téng gia tri giao dich trén kénh Internet Banking va Mobile Banking dat lan lugt 47,5
triéu giao dich va 578.000 ty déng. S6 lugng khach hang ca nhan va SMEs mdéi qua kénh eKYC
tang 311% va 43% so véi cung ky 2022. Tinh téng thé, MSB hién dang phuc vu trén 4,5 triéu

khach hang cd nhan va gan 72.000 khach hang doanh nghiép.

Su gan bo cua khéch hang va viéc lua chon MSB la ngan hang giao dich chinh cling thic day ti lé

tién gui khong ki han trén téng tién gli (CASA).

Theo s6 liéu kinh doanh gan nhat, MSB lot top 4 ngan hang s& hitu chi s6 nay cao nhat thi truong.
Ngan hang dat muc tiéu thic day ty |é tién gui khong ky han trén téng tién gli tir nay dén cudi
nam, ti€p tuc nam trong nhdm dan dau nganh. Viéc phuc vu khach hang theo phan khic la minh
ching ré nét cho sy diing dan trong chién lugc “khach hang la trong tdm” ma MSB da theo dudi

nhiéu nam qua.

Trong thoi gian téi, qua nhitng nghién cu vé thi hi€u va thu thap phan iing ngudi dung theo thoi
gian thuc, MSB sé tiép tuc thiét ké va cho ra mat chubi giai phap chuyén biét, tir d6 dong hanh

cung khach hang “vuon tam” trong moi giao dich tai chinh.
Bao Chau

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/chien-luoc-ban-hang-theo-phan-khuc-thuc-day-kinh-doanh-
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