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LPBank va Buu dién Viét Nam luén dam bao quyeén loi
cua khach hang 6 muc cao nhat
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Téc gid: Pang cap nhat

LPBank va Buu dién Viét Nam tuyét doi tuan tha va dam bao thuc hién theo ding quy

dinh ctia Théng tu 43/2015-TT-NHNN (Théng tu 43), Théng tu sita ddi, bé sung Théng tu

43 va cac quy dinh cua Ngan hang Nha nuédc, phap luat Viét Nam.

Theo do, trong moi trudng hgp, quyén lgi ciia khach hang ludén dugc LPBank va Buu dién Viét Nam
dat & vi tri cao nhat va dugc ddm bao tuyét doi. Ngay 31/8/2023, Ngan hang Nha nudc (NHNN) ban
hanh Théng tu s6 11/2023/TT-NHNN (Théng tu 11) ¢ ndi dung stra déi, b6 sung mot sé Diéu cla

Théng tu 43 vé t6 chic va hoat ddng clia Phong giao dich Buu dién (PGDBD) truc thudc Ngan hang

TMCP Buu dién Lién Viét (LPBank).

LPBank va Buu dién Viét Nam cam két dam bdo tuan tha tuyét doi quy dinh ctia Thong tu 43,
Théng tu 11 cda Ngan hang Nha nudc, phap luat Viét Nam. Trong moi truong hop, quyén Igi clia

khach hang luén dugc dat & vi tri cao nhat va dugc ddm bdo tuyét doi.

Trong thoi di€ém hién tai, moi hoat déng tiét kiém Buu dién, tai chinh, tin dung khac van dién ra
binh thudng tai cac diém giao dich ctia Buu dién Viét Nam trén toan quéc. Viéc cung cép dich vu
sé dugc chu trong ndng cao chat lugng hon nira theo ding hudng dan cla théng tu. Do dd, khach
hang hoan toan yén tam khi thuc hién cac giao dich gui tién, vay huu tri, chuyén tién, rat tién tai

buu dién.
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LPBank va Buu dién Viét Nam khang dinh, trong moi trudng hop, quyén lgi cia khdch hang luén

duoc dat o vi tri cao nhat va dugc dam bao tuyét doi.

Viéc thoai von khdi LPBank ctia Buu dién Viét Nam (néu cd) sé khoéng gay ra bat ki sy dnh hudng
nao dén quyén lgi cta khach hang dang st dung cac dich vu do Ngan hang cung cap qua mang
luGi buu dién. Dich vu tiét kiém buu dién van dang dugc cung cap binh thuong véi nang luc phuc

vu va chat lugng dich vu tét nhat tai cac di€m phuc vu trén toan quac.

Néu thodi vén thanh céng, Buu dién Viét Nam va LPBank sé ti€p tuc dong hanh clng nhau véi vai
tro la déi tédc chién lugce trién khai cac dich vu tai chinh ngdn hang hién dai trén mang Iuéi Buu dién

nham tan dung thé manh cla ca hai bén.

Theo Thong tu stra déi, ké tir ngay Téng cong ty Buu dién Viét Nam (Vietnam Post) thodi von xuéng
dudi muic 5% von diéu |é cha LPBank, PGDBD sé khong dugc thuc hién hoat dong nhan tién gui tiét
kiém. Va néu xay ra trudng hop Buu dién Viét Nam thoai von xudng dudi 5%, viéc dirng hoat déng
cla PGDBD sé dién ra c6 diéu kién va theo 19 trinh tuang (ng vaGi ky han tién gii cGa khach hang
hién hru. Cac thong tin stra d6i khac déu mang tinh chat nadng cao chat lugng dich vu, dam bao

guyén lgi cao nhat cta khach hang.

Dugc thanh [ap t&r nam 2008, LPBank la mot trong nhitng ngan hang TMCP I6n véi téng tai san dat
327.746 ty dong va mang ludi rong I6n gébm cac chi nhanh, phong giao dich trén khap 63 tinh
thanh. Trai qua 15 nam xay dung va phat trién, uy tin va vi thé ctda LPBank trong linh vuc tai chinh

- ngan hang da dugc cong nhan qua hang loat gidi thuéng danh gia trong nudc va quoc té. Mgi



day, ngay 15/8/2023, LPBank gép mat trong tdép 100 thuong hiéu gia tri nhat Viét Nam 2023 do
Brand Finance phdi hgp véi Mibrand Vietnam céng bd, cho thay budc ti€n manh mé clda ngan hang
sau qua trinh d6i mdi toan dién, sy dau tu vao céng nghé, nhan su, sdn pham va chat lugng dich

vu, mang dén nhiéu gia tri vuot troi cho khach hang, déi tac.

Thong qua cac Buu cuc cla Buu dién Viét Nam, LPBank da va dang cung cap da dang cac dich vu
t6i moi vling mién, gép phan giai quyét tinh trang tin dung den tai khu vuc néng thén, ving sau,
vlng xa, mang téi cho nguoi dan co hdi ti€p can véi cac dich vu tai chinh hién dai, an toan, gitp ho

thuc hién cac ké hoach tai chinh va c6 dugc cubc séng tot dep hon.
Lan Chi
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