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Vietjet nhan gidi thuéng danh tiéng toan cau World
Travel Awards vé dich vu khach hang

20:27 07/09/2023
Tac gia: bang cap nhat
Vietjet vira vinh du dén nhan giai thuéng “Hang hang khéong hang dau chau A vé trai

nghiém khach hang” do World Travel Awards trao tang.

Lé trao gidi dién ra tai TP. H6 Chi Minh v&i su tham du cla cac 1anh dao va chuyén gia quoc té

hang dau trong linh vuc hang khéng, du lich va I&r hanh. World Travel Awards (WTA) la giai thudng
uy tin thé gidi vinh danh cac nha cung cap dich vu tét nhat trong nganh du lich va I& hanh tir nam
1993, dugc danh gid, binh chon bdi nhitng chuyén gia, hanh khach va céng dong tlr nhiéu quoc gia

trén thé gidi.

Ong Graham Cooke, nha sang lap va chu tich World Travel Awards, cho biét: "La hang hang khéng
dang phat trién nhanh chéng, Vietjet da tao dung dugc moét vi thé khac biét cho minh trong thi

truong hang khéng canh tranh.”
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Ong Graham Cooke (giita), nha sdng Iap va chu tich World Travel Awards trao cup ky niém cho

lI&nh dao Vietjet: Phé Téng Giam déc Michael Hickey va Phé Téng Giam déc D6 Xudn Quang.

Céac chuang trinh ti€p thi hap dan, mang lai nhiéu lgi ich danh cho khach hang dua trén su tién
phong déi méi, Vietjet da dat dugc nhiing két qua néi bat trong viéc nang cao trdi nghiém bay téng
thé cho hanh khach ctia minh. Ban than téi d& nhiéu Ian chon bay Vietjet, véi dich vu xuat sac,
mon an tuoi ngon miéng, nhirng ban nhac vui vé, y nghia, day la mét chién thang xirng dang cho

hang,” 6ng Graham cho biét thém.

Thai gian qua, Vietjet dugc dac biét yéu thich khi xady dung va tang tat cd hanh khach bay ndi dia
va quéc té gbi bao hiEm mién phi SkyCare vai quyén |gi bdo hi€m toan dién tri gid hang tram triéu
déng. Hadng da ra mat dich vu Business cao cap trén tau bay than rong vaéi ghé da nga phang
thanh giudng nam thoai mai cing cac trai nghiém am thuc dac sac suét trong chuyén bay. Chuong
trinh khach hang than thiét Skyjoy vira ra mat gan day cling da tao nén tiéng vang I6n véi gan 9

triéu thanh vién.

Khéng chi cung cdp vé bay vdi chi phi tét nhat thj trudng, Vietjet con ra mat nhiéu sadn pham va
dich vu da dang nhu "Bay truéc - Tra sau", thé tin dung du lich, cdc chuong trinh vu dai trén mang
bay réong khép dén céc diém dén hap dan nhat tai Viét Nam, Uc, An D9, Kazakhstan, Nhat Ban,

Han Qudc, Pai Loan, Indonesia, Thai Lan...

Ong Michael Hickey, Phé Téng Gidm déc Vietjet, chia sé: “Chung téi tran trong gui 16i cdm on dén
khach hang da ludn tin tudng, déng hanh va Gng hd dé€ hang cé dugc nhitng su ghi nhan ngay hém
nay. Vietjet sé ludn nd luc, sdng tao va tadn tdm mang dén cho khdch hang mot hanh trinh bay phu

hop vai nhiéu tién ich vuot troi.”
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Phé Téng giam déc Michael Hickey (gitra) dai dién Vietjet nhan giai thuong “Hang hang khéng
hang dau chdu A vé trdi nghiém khéch hang 2023”.

Trudc do, Vietjet cling dugc vinh danh véi cac giadi thudng quéc té uy tin clia cac té chic ndi ti€ng
nhu Skytrax, World Business Outlook va AirlineRatings. Hang hang khong thé hé mdi Vietjet dan
dau cudc cach mang trong nganh hang khoéng Viét Nam, khu vuc va thé gidgi. Véi kha nang quan ly
chi phi, khai thac, van hanh vugt tréi, Vietjet mang téi co hoi bay véi chi phi tiét kiém, linh hoat,

cung cap da dang dich vu, dadp itng moi nhu cau tiéu dung cta khach hang.

Vietjet la thanh vién chinh thic cda Hiép ho6i Van tai Hang khéng Quac té (IATA) va sé hiru ching
nhan An toan Khai thac IOSA. Hang hang khong tu nhan 16n nhat Viét Nam dugc xép hang 7 sao
cao nhat thé gidi vé an toan hang khong bdi té chirc uy tin AirlineRatings, top 50 hdang hang khong
tot nhat toan cau vé hoat ddng va sic khde tai chinh trong hai nam 2018, 2019 cla AirFinance
Journal, lién tuc nhan giadi hang hang khéng chi phi thap tot nhat trao bdi cac té chic uy tin nhu

Skytrax, CAPA, AirlineRatings...
Bao Chau

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/vietjet-nhan-giai-thuong-danh-tieng-toan-cau-world-travel-

awards-ve-dich-vu-khach-hang
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