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VPBank mién phi tron doi cho khach hang dang ky theo
doi bién dong so6 du qua app VPBank NEO

16:57 17/08/2023

Téc gid: Pang cap nhat

VPBank vira huéng dan khach hang chuyén déi dang ky nhan bién déng sé du trén app

VPBank NEO (ngén hang dién ti cia VPBank) dé duoc mién phi tron doi.

Doi véi dich vu nhan bién ddng so6 du trén dién thoai (SMS banking), ngan hang sé thay déi tir biéu

phi c6 dinh sang thu phi theo sé lugng tin nhan hang thang ké tir ngay 1/9/2023.

Nhan thdong bdo bi€n dong sé du tai khoan ngan hang bang tin nhan dién thoai (SMS banking) la

hinh thic phé bién va truyén thong ma ngudi dung ngan hang da quen thubc tlr nhiéu nam nay.

NE&u nhu tir nédm 2021 trd vé trudc, cac ngan hang thuong thu phi SMS banking & cac muc dudi
20.000 dong/thang/sé dién thoai, thi hai nam tra lai day, dac biét trong quy | nam 2023, do ngay
cang phai bu 16 rat nhiéu khi thanh toan cac khoan phi SMS Banking cho cac céng ty cung cap dich
vu vién thong, cac ngdn hang déng loat théng bdo tang mic phi nay, mic cao nhat phé bién trong

khoadng 70.000-80.000 dong/thang.
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VPBank mién phi tron doi cho khdch hang dang ky theo déi bién déng s6 du qua app VPBank NEO.

Gan day, khi cac ing dung ngan hang dién tu trén dién thoai thong minh (app) tré nén gan gii va
thong dung hon véi ngudi dung, cadc ngan hang da rat nhanh nhay dua phan thong béo bién dong
s6 du (BDSD) nay |én app, vira gidm thiéu dugc nguy ca rui ro 16 thdong tin cd nhén lai rat dé theo
ddi, quan ly ngay ca khi giao dich tai nudc ngoai ma khéng can chuyén viung sé dién thoai

(roaming) dé nhan SMS banking, va dac biét la hoan toan mién phi.

P& dam bao cong bang cho cac khach hang st dung dich vu (dung it - trd it, dung nhiéu - tra
nhiéu), ké tr ngay 01/9/2023, VPBank sé diéu chinh mic phi SMS banking t&r mic géi ¢6 dinh hang
thang la 12.000 déng/s6 tai khoan/ 1 thué bao chuyén thanh bi€u phi tang dan tinh theo sé lugng

tin nhan dugc hang thang.

Dong thoi, sé chi thu phi SMS banking véi nhitng giao dich cé gia tri tir 100.000 doéng tré 1én. Cac
giao dich cé gia tri dudi 100.000 déng (mdc giao dich t6i thi€u) sé khéng nhan thong bao BDSD vé
dién thoai ma nhan trén app Ngan hang dién t& VPBank NEO. Dich vu theo ddi sé du trén app

VPBank NEO da dugc VPBank trié€n khai tir ddu nam 2021 va hoan toan mién phi.

V@i viéc thay déi lan nay, VPBank mong mudn khach hang chuyén déi tlr quan ly bién déng s6 du

trén SMS banking (cé thu phi) sang quan ly trén app VPBank NEO (mién phi tron doi) dé gilp tiét



kiém chi phi cho cad khach hang va ngan hang, béi ngay ca khi da tang phi thi ngan hang van phai

bu 16 hang chuc ty déng moi nam dé€ thanh toan cho cac céng ty vién théng.

Dé& thuc hién thay déi hinh thirc nhan BDSD, khach hang cé thé chi dong thuc hién véi cac thao
tdc don gidn nhu trong video dudi day. K& tir thoi diém hoan tat cac budc dang ky nhan thong bao
BDSD hoan toan qua App dong thoi hay dich vu nhan thong bdo BDSD qua tin nhan dién thoai
(SMS), khach hang sé& khéng con phat sinh thém phi SMS banking

Video cac thao tac don gidn ma VPBank ghi lai d€ hudng dan khach hang thuc hién

https://youtu.be/Dav2DPVRTBS8

Doi véi nhitng trudng hop theo doi bién dong sé du clia cing moét tai khoan nhung dang ky trén
nhiéu s6 dién thoai khac nhau, VPBank huéng dan khach hang goi téng dai 1900 54 54 15 dé duoc

hé trg kip thoi.
Bao Chau

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/vpbank-mien-phi-tron-doi-cho-khach-hang-dang-ky-theo-doi-

bien-dong-so-du-qua-app-vpbank-neo
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