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Cac yéu td dan dén su thanh céng trong tu chu tai
chinh cua bénh vién cong lap

18:41 11/08/2023

Téc gid: Pang cap nhat

Mot chién lugc y té thanh céng sé la hé théng cac muc tiéu dugc cu thé héa bang hé
théng chinh sach cia nha nuéc nham dén mét su thay déi téong thé trong mét giai doan,
ma tu dé cac quyét sach duogc thuc thi dem lai nhitng quyén lgi thu hudng thuc té lau
dai cho ngudi dan va ca doéi ngi can bé nhan vién trong linh vuc y té. Mot trong cac
quyét sach chién luoc y té thi phai k€ dén chién luoc tai chinh y té, vi tai chinh duoc coi

nhu la xuong séng cho mét té chic y té van hanh tron tru va phat trién lanh manh.

Ngay nay trong su phat trién cGa nén kinh té thj truong, can lam gi dé khuyén khich cac bénh vién
cbng tu chu tai chinh hiéu qua thanh céng, ngay cang maé rong quy mo tai chinh phuc vu trong moi
hoat ddng clia minh vlra phat huy hiéu qua uu thé la luc lugng nong coét trong thi truong y té€, dong
thai cling gidi quyét dugc bai todn can doi tai chinh, c6 ché do dai ngo tot va niu gilr nhan tai, duy

tri tinh 6n dinh va phat trién bén ving cla y té cong lap.
Yéu té khach quan chi phéi truc tiép

Thir nhét, co ché, chinh sach cda Nha nudc déi véi bénh vién céng 14p. C6 thé ndi day la ba dé céd
mat tay hay khong cho su thanh cong cua tu chu tai chinh bénh vién céng lap. Nhdm co ché, chinh
sach tac dong truc ti€p dén mé réng tu chu tai chinh (TCTC) d6i véi bénh vién cong lap (BVCL)
gobm: Chinh sach tai chinh c6ng trong linh vuc y té€; chinh sach vé dao tao nhan su dac biét la nhan
sy cap cao trong quan tri y té€; chinh sach tién luong va thu nhép cta ngudi lao dong trong bénh
vién cong lap; chinh sach quan ly gia dich vu y té; chinh sach bdo hiém vy té... Cé thé ndi hé théng
phap luat la yéu té hang dau lam ba d& cho co sé phéap ly gitp BVCL thuc thi quyén TCTC. Vi vay,
hé thong chinh sach trén cda nha nudc can dugc nghién clu bai ban, dua trén phéan tich cac két
qua thong ké trung thuc méi cho ra cac quyét sach phu hgp va can ban nhat, bén virng lau dai cho

cac BVCL lam kim chi nam hoat déng.

Thar hai, thj truong dich vu y té, ddy la thi truong dac biét. Nhu tat ca cac linh vuc kinh té khac thi
trudng nay cling bi diéu chinh truc ti€p cha cac quy luat kinh té thi truong: & dé cé ngudi mua,

nguoi ban, cé quan hé cung - cau, canh tranh vé chat lugng va gia ca. Trong doé, gia ca dich vu y té



(DVYT) hinh thanh trén thi truong vira chiu tdc dong cla quan hé cung - cau va cac quy luat canh
tranh khac vira phai ddm bao bu dap dugc chi phi d€ duy tri sy hoat dong cia bénh vién. Tuy
nhién, thi truong DVYT lién quan dén stc khde, sinh mang con ngudi trong toan xa hoi. Quan hé
trao déi gilra nguoi cung cap DVYT va ngudi st dung khong giéng quan hé mua ban hang héa
théng thudng 6 chd la ban than ngudi cung cdp va nguodi sir dung khdng biét chac chan dich vu dé
c6 dap ing nhu cau hay khéng. Vi vay bén canh yéu to kinh té thi can hoan thién hé théng phap ly
co ban diéu chinh hanh vi cla nhén vién y té dam bao quyén Igi cho ngudi bénh nhung van dam
bdo quyén Igi clia can bo nhan vién y t&. O mot tdm cao hon nira nham hudng téi 1a dung don bay
kinh té va luat phap dé€ diéu chinh khuyén khich su phuc vu tan tdm clda nhan vién y té théng qua
ché& d6 dai ngd va méi truong lam viéc thuan Igi gilp gia tang sy gan bo 1au dai. Diéu nay la mau
ch6t dé duy tri sy 6n dinh va phét trién bén viing, tranh su sup dé tai chinh trong céc bénh vién
cong lap dan dén nguy co bd nghé hodc chuyén sang y té tu nhan, gay chdy mau chat xam caa

mot s lugng 16n cdn bd nhan vién y té vira qua.

Yé&u t6 khach quan cudi cung la diéu kién phat tri€n kinh té - xa h6i va nhan thirc xa hoi vé viéc
quan tdm dén chat luong stc khde. O bat c& qudc gia nao déu cé su phan &nh méi quan hé bién
chiing gilra phat tri€n kinh té va phat trién y té néi chung, bénh vién céng lap néi riéng. Kinh té -
xa hoi (KT-XH) phat trién tao déng luc, nén tdng quan trong trong viéc nang cao dgi song nhan
dan, gia tang cac nguodn luc dau tu cho bénh vién cong lap dudi nhiéu hinh thic. Khi bénh vién
cOng lap phat trién sé gia tang sic khoe va chat lugng ngudn nhan luc xa héi; tré thanh déng luc
thic day phat trién KT-XH qudc gia, san lap khoadng cach giau nghéo trong chi trad va st dung
DVYT, tao su cdéng bang trong thu hudng cac dich vu cham séc stc khée nhan dan. C6 thé néi so
véi nhiéu nam trudc day thi hién nay, trinh do phat trién nén kinh té da c6 nhiéu thuan Igi dé
khang dinh su ddng hudng khi giao tu chd tai chinh cho cac bénh vién céng, thang du kinh té va
trinh d6 dan tri phat trién da tao chuyén bién tét cho su quan tdm cham soéc siic khde cla ngudi

dan, day la yéu té quan trong c6 co sé thuyét phuc su thanh cong cula tu chu tai chinh.
Yéu té6 chu quan

M6t la, chién lugc phét trién cia mdi bénh vién cong lap. Chién lugc phat trién dang dan dugc xem
nhu la "kim chi nam" dan dudng cho BVCL phat trién ddng hudng. Chién lugc phat trién ctia moi

BVCL va trong méi giai doan la khac nhau anh hudng truc ti€p dén cach thirc huy dong, quan ly va
sir dung cac nguon tai chinh, nén trong méi giai doan cac BVCL dua ra cach thic quan ly phu hop.

Theo d6, d€ QLTC dap Ung t6t yéu cau thi can cé chién lugc, ké hoach va muc tiéu phat trién BVCL



phu hop thuc tién.

Hai la, kha nang thuc hién tu chd tai chinh va trinh d6 quan tri cia bénh vién céng lap. Cac BVCL
déu thudc sé hiru Nha nudc, dugc quan ly thdng nhat vé chuyén mon tir Trung uong dén dia
phuong theo nhitng tuyén khac nhau. Thuc hién tu cht tai chinh suy cho clng la kha nang thich
Ung véi co ché thi truong, theo mé hinh qudn tri doanh nghiép. Tuy muc dich hoat dong ctua BVCL
khong vi lgi nhuéan, nhung véi tu cach la nhiing don vi kinh té tu chd khéng thé khéng nam bat nhu
cau khdm chira bénh (KCB) dé tang thém sé lugng va nang cao chat lugng cac DVYT, chd dong
khai thac tang thém nguodn thu tir hoat dong su nghiép cta bénh vién. Nhu vay, cé thé nhan thay
diéu kién, khd nang thuc hién TCTC va trinh d6é quan tri cla bénh vién dugc xem la nhan té bén

trong anh hudng truc ti€p dén mé rong TCTC déi véi BVCL.

DE hai yéu té nay ludn tao don bay cho nhau dé bénh vién céng phét trién ding hudng thi yéu té
th( 3 la yéu t6 nhan su quan ly trong cac bénh vién cong lap la diéu kién téi quan trong. Nha nudc
can nghién clu va c6 nhimng quyét sach ding dan cho nhan sy quan ly trong cac bénh vién cong,
dac biét chd trong boéi dudng kién thic quan ly chuyén sau khi quy hoach can b, han ché va dan
bd ché& do kiém nhiém dan dén nhiéu can bd quan ly chi gidi chuyén mén ma khéng chi trong
nang cao kién thirc quan ly trong linh vuc cGia minh, hoan toan dua vao tham muu cla cap dudi,
khong dé ra dugc chién lugc phat trién clia bd phan minh quan ly, dan dén hau qua tri tré tham chi

sai pham... anh hudng dén tam ly can bd dudi quyén gay tam ly chan nan, tri tré.

Cau hdi dat ra trong thoi gian qua mét chd truang ding dan cda nha nudc trong chién luge y té dé
la giao tu cha tai chinh cho cac bénh vién cong lap da chua thanh cong & mot sé bénh vién, mat
khac con dé€ lai hau qua sa sut tai chinh, thu khdng bu du chi, thdm chi dan dén mét sé lugng 16n
can bo nhan vién y té cong xin nghi viéc hoac chuyén sang y té tu nhan dé dugc hudng ché d6 dai

ngd tot hon.

Cé thé& ndi cac bénh vién cong dugc giao thi diém TCTC déu la cac bénh vién kha thanh céng trong
phat huy tot cha truong xa hoi hda y té (XHHYT), chu truong XHHYT thuc su da la mét cd huych
manh tao nhiéu hing khai cho nha quan ly cling nhu can bo nhan vién nganh y. XHHYT la mét
budc tién thanh cong trong su diéu chinh chinh sach kinh té y té gidm dan bao cap cla nha nudc
trudc doi hai to 16n cha thi trudng cham séc stic khoe. N6 la chd truong ding dan trong quan ly
kinh té y té theo kinh té thi trudng cé su can thiép cla nha nuéc nham phat huy chat xam cua doi
ngl can bd, nhan vién y té cong - thanh phan chd dao trong hé théng y té hién nay; déng thai, thé

hién tinh uu viét ciia nén y té nudc nha. Diéu nay thé hién su nhin nhan ding dan cda nha nudc vé



tiém nang chat xam va sy phat trién manh mé cua kinh té y té ndi chung trong dé c6 kinh té y té
c6ng, n6é cho phép nganh y buéc mot budc dai ti€n kip su phat trién va ing dung cac ky thuat cao

tién ti€n trén thé gidi.
Mot sé yéu toé lién quan khac

Thuc té cho thay hanh lang phéap ly va cong cu qudn ly kinh té t&r xa hdi hda y té con nhiéu bat
cap, chua da tinh minh bach va céng khai ma vira du thong thoang trong cac hoat déng cé tinh
huy dong von tir cdn bd nhan vién hoac muogn, dat tai sdn, may mac thiét bi... trong xa hoi hoa,
tao ké hd cho mét so it can bd quan ly xa nga, sai pham. Su co lai sg hai hay bung ra thai qua déu
la hai thai cuc lam cho |éch hudng chinh séach nay. Cach ding dan nhat 1a khéng pht nhan huéng
di va thanh céng budc dau cta chién luge xa hoi hda y té€, moét xu hudng tat yéu cla qua trinh
chuyén déi nén kinh té ndéi chung sang co ché thi truong. Thuc té phat trién cuda thi trudng cham
séc slic khoe cho thay su thanh c6ng clia nhiéu co sé y té tu nhan trong quan ly kinh té y té, da co
tich Ity dé€ dao tao va dao tao lai, két hogp nghién clru khoa hoc... cho ta nhiing bai hoc vé yéu kém

ton tai bay lau trong cac bénh vién céng thuc hién co ché TCTC do la:

1. Yéu to tai chinh. Day la yéu t6 hét strc quan trong cé tinh huyét mach quyét dinh chién lugc y té
c6 thanh cong hay khéng trong dai han. Yéu t6 tai chinh y té€ ngay nay da dugc Nha nudc quan
tam va nhin nhan theo huéng thi truong thong qua hang loat cac chinh sach cé tinh thdo g& vuéng
mac cho bénh vién cdng. Va trén da dé can ti€p tuc hoan thién hanh lang phép ly nay do nhimng

yéu cau dat ra cda tinh hinh mdi.

Hién nay nguon tai chinh cta BVCL chu yéu la tir ngudn ngan sach nha nudc (NSNN) va nguodn thu
su nghiép y té. DEé thuc hién TCTC, cac bénh vién can tim ki€m cac giadi phap tang nguon thu, gidm

ganh nang lIén nguén NSNN.
Thuc té ngudn thu tai chinh cho BVCL can dugc nhin rong hon bao gom:

- Thu tir NSNN: thudng c6 dinh va han ché trong khi quy mé phat trién da chiéu da linh vuc doi hoi

nguon tai chinh dau vao cdia BVCL ngay cang Ién va da dang.

- Thu sy nghiép y té théng qua cac chinh sach gid vién phi trong viéc tién téi tinh ding va dua chi
phi, day la nguén thu chinh trong danh muc thu ctia BVCL. Tuy nhién hudng nay dé cham dén cac
khia canh an sinh x& hoi khdc ma moét chién lugc y té€ can tranh: dé la gay bat binh dang hoac

ngheo hda cho tang 16p thu nhap thap sau chi tra chi phi s dung DVYT. Chinh vi vay, Nha nudc



can nhanh chéng kién toan thuc hién BHYT toan dan, cé thé tao hanh lang phap ly cho cac té chirc
ca nhan hoat dong tu thién tham gia gay quy tai trg BHYT cho cac doi tugng chinh sach va ho
ngheo, vung sau vung xa, hai ddo bién gidi... trong xa hoi, ti€n téi thu BHXH tinh trén téng thu
nhap lam tang quy BHYT, day la bién phap mang lai nguén thu én dinh cho y té c6ng, dong thoi
cling tang tinh 6n dinh an sinh x& hoi. Bén canh do, can cé chinh sach tao thuan Igi manh mé cho
cac t6 chirc bdo hiém thuong mai dugc ky hop tac lau dai truc tiép véi cdc BVCL TCTC trong céac
hop dong cung chi trd vién phi cho cac ky thuat cao dap ('ng nhu cau mot bo phan khéng nhé
nguoi bénh cé diéu kién tham gia BHTM trong tinh hinh kinh té - x& hdi ngay cang phat trién. Day
la mot hudng di lau dai bén viing trong mét xa héi van minh va an toan, tdng nguén thu chinh
dang thac day nghién cru va ing dung nhiéu cong nghé mdéi hién dai trén thé gidi vao nén y hoc

nudc nha.

- Thu vién trg: Can tan dung tdm anh hudng va uy tin chuyén mon cta BVCL trong xa héi cling nhu
cac quan hé qudc té. Nha nudc can thong qua con dudng ngoai giao ti€p sic cho hoat dong vién
trg nay nham mé rong nguén thu cho dao tao, nghién clru khoa hoc, dau tu céng nghé théng tin,
cac dy an moi truong x&r ly réc thai y té... Thuc té cho thay ngudn thu tir cdc quy tai tro trong nudc
va quodc té ngay nay cho cac hoat dong nay khéng hé nhd, mang lai gia tri hop tac ngoai giao va
gid tri kinh té I6n lai c6 tinh 1au dai, bén viing. Bén canh d6 can c6 chinh sach mién thué cho céac té
chlrc doanh nghiép va tu nhan hop tac dau tu cho cac bénh vién céng lap trén moi khia canh: cong
nghé&, moi truong, dao tao va cac du an nhan dao khac mang lai lgi ich truc ti€p cho ngudi bénh va
can bd nhan vién y té... Can c6 chinh sach mién thué tung giai doan cho cdc BVCL khai thac duogc
nguodn vay lai xuat thap tlr cac t6 chirc tai chinh quoc té dau tu cho y té. Diéu nay tiét kiém dang

k€ mot ngudn ngan sach phai trang trai thuong xuyén cho BVCL.

- Thu t&r hoat dong dao tao: BVCL hién c6 moét thé manh rat 16n vé dao tao cho tuyén dudi va céac
doi tugng khac trong xa hdi dua trén Igi thé uy tin chuyén moén chat lugng cao va kinh nghiém dao
tao ldu nam. Néu BVCL xay dung dugc moét ké hoach lau dai xuyén su6t tir chuyén mon, hanh
chinh, té chuec... cho hoat ddng dao tao phat trién thi sé cé mdt ngudn thu tot 6n dinh song song
vGi hoat dong khdm chira bénh ctia BVCL. Hién nay hanh lang phép ly cho dao tao da cho khung

gia tran thu dich vu dao tao kha tét, can phat huy thé manh nay.

- Thu tUr hoat dong xa hoéi hda y té: Co6 thé néi trong giai doan téi chi cé thu tir hoat ddng nay méi
khac phuc mot cach hiéu qua nguyén nhan thiéu vén dau tu dai han trong chién lugc y t€ nham

san bang hé ngan céch dau tu céng nghé cao gilra BVCL va y té tu nhan. Phat huy hiéu qua ngudn



nhan luc chat lugng cao va uy tin 1au dai vé mat chuy&n mon trén thi trudng dich vu y té, gilr viing
vai tro vién truong, trung tdm nong cot trong khdm diéu tri va dao tao bai ban clda y té nha nudc.
Viéc phat huy t6t xa héi hda y té la mot budc tién dai vé nhan thic ddng dan sy diéu hanh cla
kinh té thi truong c6 dinh hudng cla nha nudc. N6 mét mat ti€p thém ngudn luc dd I6n cho dau tu
y té cong lap trén quan diém nha nudc va nhan dan cung lam, mat khéac thic ddy su ton tai va
phat trién bén viing clda y té céng lap gilr chan nhéan tai. Can ti€p tuc hoan thién cac chinh sach
ché d6 xung quanh cht chuong XHHYT nay trén co sd thdo g& khé khan, tao hanh lang phéap ly an
toan va céng cu don bay kinh té d€ BVCL TCTC tiép tuc phat trién. Khéng nén nhin nhan mét vai
vu Vviéc tiéu cuc sai pham trong cong tdc XHHYT d€ pha nhan nhimng nd luc tét dep ma nhiéu BVCL
da lam t6t xa hoi hdéa, thuc hién ding phap luat va chu truong chinh sach clda nha nudc, diéu nay
tao sé théi mot ludng sinh khi mai ti€p thém sic manh cho su kién tri va tdm huyét cta sé dong

can bo nhan vién y té, 6n dinh thu nhap chinh ddng va nhu cau céng hién cho nganh.

2. Co ché quan ly tai chinh. Bén canh van dé thu tai chinh thi hoan thién co ché chi va phan phoi
thu nhap la diéu hét sic quan trong trong TCTC cla BVCL. D6i véi quan ly tai chinh (QLTC) can dai
ma&i nhan thic cha cac nha QLTC huéng dén tu chd, gan tu cha véi trach nhiém. Trong qua trinh
déi méi co ché QLTC hudng téi tu chd, mot s6 can bd QLTC van con tam ly lo ngai, mudn duy tri co
ché cli, chua muén chuyén giao quyén tu chu thuc su cho don vi cap dudi, lo ngai sau khi nang cao
thém muec tu chd, kinh phi NSNN cap cho bénh vién giam, chat lugng hoat déng su nghiép gidm, su
khong céng bang trong phan phdi thu nhép. Pac biét la hoan thién quy ché chi tiéu ndi bd, khuyén
khich cac sédng kién tiét kiém chi phi, dau tu quan ly bang céng nghé théng tin, gidm nhan su thira

tang thu nhap gilt nhan tai lam nong cot.

Can xay dung co ché gidm sat chi tiéu ndi bd, hién nay diéu nay con mang tinh hinh thic, viéc
lang phi con lan tran trong nhiéu khau béi tdm ly lam viéc trong hinh thidc quan ly cd, nhan vién
chua cé tu tudng tiét kiém chd dong. Can hoan thién chinh sach tién luong, thudng, phu cap doi
vGi thu nhap cho cédn bd nhan vién bénh vién, ddm bdo muc chi phu hgp véi mic tu chd va sy phat
trién trinh do chuyén mon cta d6i ngl can bo y té€. Nha nudc can cé chinh sach giao quyén tra
luang chd déng hon cho BVCL TCTC. Hién nay ché dé luong thudng chua cé dbt pha dé BVCL cé
chinh sach chi tra gilt chan nhan tai... Cung véi dé, sém nghién ctu diéu chinh, sira d6i va ban

hanh bé sung cac ché do phu cap uu dai danh cho can bo y té phu hagp.

Vé chi mua sam trang thiét bi chuyén mén trong cdc BVCL dau tu trang thiét bi ky thuat cao chua

tuong xang véi nang luc, trinh d6 chuyén mén, nhu cau KCB, nhat la mot sé trang thiét bi chan



doan, ky thuat cao, do vay, can c6 ca ché chinh sach vé ki€m tra, gidm sat tiéu chuan chat lugng
cla may moc, trang thiét bi y t&, ddm bao céc khoan chi mua sam tai san cé dinh thuc hién ding
quy dinh, dap ing nhu cau cu thé cua ting bénh vién. Day manh XHHYT d€ lap di khoang trong

nay la yéu to cap thiét dé€ BVCL TCTC thanh c6ng va phat trién.

3. Y&u té nhén su. Do tén tai cli cla co ché bao cap dé lai nén bd may nhan su tai cac bénh vién
cbng lap thuong céng kénh, nhiéu nhan vién lam viéc cam trung, suc tri tré 16n, thiéu sang tao.
Hau nhu cac vi tri can bd quan ly con kiém nhiém, coi trong céng viéc chuyén moén han quan ly,
dan dén thi€u chuyén nghiép, khong nam chac chinh sach ché d6 dé dan dén sai pham va cling
khong cé chién lugc ré rang can thiét cho sy phat trién lau dai bén vimng ctia BVCL. Khac phuc diéu
nay nha nudc can quan tdm dén cong tac dao tao can bo quan ly y t&, mot linh vuc con dang bo
ngo. Mot cadn bd quan ly cap cao can nhiéu kién thic quan ly da dang tir chuyén mon dén nhan su,
moi truong... va dac biét la ki€n thirc quan ly kinh té. Can xay dung sém co ché s dung can bo
quan ly trong hé théng bénh vién céng TCTC, nén c6 co ché cho phép thué can bd quan ly cap cao
va cap trung , dac biét la trong quan ly tai chinh va nhan sy. Diéu nay sé thdi mot luéng gié méi
vao cdng tadc nhan su cap cao, kich thich su ndng déng, déi méi, ddm nghi dam lam khoéng so trach
nhiém cla can bd quan ly bénh vién céng. Bén canh dé nha nudc can tao co ché tuyén dung va tra
luang theo vi tri viéc lam ma bénh vién cé thé chi trd dé gitr chan nhan tai, cé nhu vay mdi duy tri

va phat trién dugc BVCL TCTC.

4. Cong nghé thong tin. Viéc ing dung céng nghé théng tin trong quan ly bénh vién céng hién van
chua dugc coi trong, hau nhu chi tréng chd vao trang bi tir ngan séch va tai trg ngan han, doéi ngi
van hanh con nhiéu han ché vé ky nang chuyén mon va tam nhin chién lugc. Ky nguyén kinh té sé
da dén va mad ra nhiéu co hdi cling nhu thach thic cho nha quan ly. Néu CNTT dugc coi trong va
dugc dau tu ding muc vé ca sé vat chat va nguoi van hanh, né tiét kiém dugc rat nhiéu kinh phi tir
cac khau quan ly thira, gidm nhan su, tié€n tGi bat buéc nhan su phai cdp nhat hoc hdi dé ton tai va
phat trién. V& mat chuyén mon lam tang tinh canh tranh trong ti€p can dich vy y té, tan dung duogc
cac ing dung céng nghé sé trong thda man nhu cau cham séc ngudi bénh, nang cao chat lugng
phuc vu bénh nhan va chat luong dao tao, giam tai ap luc cho nhan vién y té... Tang gia tri va
minh bach théng tin, gilp cho céng tac thong ké&, bdo cdo va phan tich chién lugc clia cac nha

hoach dinh chinh sach ngay cang sat thuc va hiéu qua.

5. Yéu té hgp tac quéc té. Cha dong hon trong hop tac qudc té la diéu téi quan trong trong bénh

vién céng TCTC. Can cé cai nhin méi hon vé hop tadc quoc té vé hoat ddng y té. Céng tac hgp tac



quoc té trong dao tao méi dung lai ¢ dao tao chuyén mén, can nhin nhan thém mot Iinh vuc dao
tao khac can hgp tac la dao tao va dao tao lai cdn bo quan ly cdp cao va cap trung, dac biét la
trong quan ly hanh chinh, t6 chlc, moéi truong y té... Bén canh dd, can tranh tha vién trg cla cac
t6 chic phi chinh phd trong hé trg dao tao, chuyén giao céng nghé y té€ mdi..., khai thac thém céc
kénh thong suét tang cudng hop tac véi cac té chic tur thién quoc té hoac bao hiém thuong mai
quoc té trong viéc trao dGi bénh nhan cac ca hi€ém gap, nham gitp nguoi bénh cé kha nang chi tra
cao, cb thé ti€p can vai cac dich vu y té nudc ngoai khi can thiét... mai cdc chuyén gia y té cao cap
quoc té tham van va diéu tri cho bénh nhan cé diéu kién chi tra dich vu y té chat lugng cao. Tang
cudng hagp tac tranh tha tai trg cdc du dn cdng nghé thong tin, trao déi hoc hoi quan ly cong nghé

théng tin trong bénh vién céng véi nudc ngoai...

6. YEu t0 quan ly hanh chinh. Do tinh chat ké thira ciia cach thic cli nén quan ly hanh chinh trong
bénh vién cong TCTC con mang nang tinh hinh thic, chua hiéu qua. Tham chi nhiéu quy trinh dugc
xay dung ngay cang céng kénh, phuec tap tao thém quan liéu dan dén su phuc tung déi phé nhiéu
hon tu gidc. Quan ly hanh chinh can dugc xem la yéu té thic day y tudng quan ly sang tao, cdi troi
hon la tha tuc b6 budc gay ap luc thém Ién nhan vién khi khéi lugng cong viéc ngay cang qua tai.

Pay cling la mot yéu té ma bénh vién tu nhan khac phuc tét hon bénh vién cong lap TCTC.

7. Yéu t6 xay dung thuong hiéu. Trong kinh té thi trudng viéc xay dung thuong hiéu la yéu té quan
trong dé t6 chic d6 phat trién bén viing. Viéc xay dung thuong hiéu khdng don gian la tuyén
truyén hinh anh bang phim hay cac phuong tién truyén thong khéac, né chi la mét phan. Xay dung
thuong hiéu can dugc tham nhuan trong tu tudng cia mdi can bd nhan vién. N6 dugc khuyén khich
tao niém tu hao chan chinh vé dan vi minh lam viéc va gan bo, tir d6 c6 y thic xdy dung thuang
hiéu cha bénh vién minh bang chat lugng phuc vu trong moi khia canh ca hinh anh va viéc lam
thiét thuc, tr chat lugng chuy&n mon dén tinh than thai do, trinh do quan tri va trinh doé van hanh
bd may... Diéu nay bat ngudn tir quan di€m phuc vu cla ngudi [dnh dao. M6t tdm guong 1anh dao
c6 chién lugc vé xay dung thuong hiéu sé tao hing khéi va niém tin cho can bd, nhan vién déng

long xay dung.

8. Yéu t6 thong tin théng ké. Can xay dung hé thong bao cdo théng ké minh bach, chinh xac,
nhanh chéng. Hién nay dau tu cho théng ké trong y té chua thuc su ding gia tri can cé cta né.
Théng ké chinh xac nhanh chéng trong moi linh vuc hoat déng cldia bénh vién sé gilp cac quyét

dinh chién lugc dai va ngan han cho déi ngl I1anh dao va tham muu cta nhan vién.

Cé thé ndi, chién lugc cho tai chinh y té phat trién né khdong chi don thuan la nhirng chién lugc lién



quan dén tai chinh don thuan, ma né phai dugc nam trong mot téng thé céc chién lugc y té khéac
tuong ho 1an nhau, chién lugc nay lam bé dd cho chién Iugc kia dinh hinh va phat trién va nguoc
lai. Cé nhu vay cac muc tiéu dai han cho y té ndi chung va mot linh vuc riéng |é nhu chién lugc

bénh vién cong tu chu tai chinh méi cé dat lanh dé nhiing hat mam sang tao khoa hoc dugc dam

choi, phat trién lanh manh va bén viing.
Thu Ha

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/cac-yeu-to-dan-den-su-thanh-cong-trong-tu-chu-tai-chinh-

cua-benh-vien-cong-lap
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