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Cu bat tay chién luoc huéng dén thi truong e-tourism 6
ty USD

19:16 09/08/2023

Tac gia: bang cap nhat

Tap trung vao trai nghiém dac quyén khac biét cung nhiéu uu dai cho khach bay, chi
tiéu dat vé Vietnam Airlines qua thé VIB nam 2022 da tang truéng 400% so véi 2021,
gap hon 13 lan tang truéng binh quan giai doan trudc Covid-19, dua thé VIB vao top

dau lua chon cho cac chuyén di cua nguoi dung.

Gan 4 nam ké tur khi Ngan hang Quéc Té (VIB) va Vietnam Airlines (VNA) ra mat dong thé bay déng
thuong hiéu Premier Boundless, thé VIB lién tuc mang dén tradi nghiém dac quyén khac biét va lgi
ich vugt trdi cho moi chi tiéu trén suét hanh trinh cla khach du lich Viét, dat mic tang trudng an
tuogng vé chi tiéu dat vé thé, gép phan thic day nganh du lich phat trién bén viing va hudng dén

thi truong du lich truc tuyén (e-tourism) 6 ty USD vao nam 2025.

E-tourism dang tao don bay tich cuc thic day du lich phat tri€n bén viing thé nao va

chién lugc caa hai bén trong linh vuc nay ra sao?
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Ong Nguyén Sy Thanh, Gidm déc Trung td&m Béng Sen Vang: Su phat trién clia cdng nghé théng tin
va sau dai dich Covid-19 d& lam thay déi hoan toan phuong thic ti€p can, chia sé théng tin cla
khach du lich. Dac biét, sy bung né clia mang xa hoi va cac ing dung trén dién thoai di déng tac

dong rat I6n dén viéc lya chon diém dén, noi luu trd, dia diém an udng cua khach du lich.

Theo théng k&, nén tang céng nghé s va dir liéu sé chi phéi tang trudng & khu vuc chau A - Thai
Binh Duang vai 80% chuyén di du lich dugc dat truc tuyén, va 87% thé hé tré cho rang, dién thoai
théng minh la c6ng cu can thiét cho du lich. E-tourism tré thanh hinh thdc du lich thong minh va
thdc ddy ra doi nhiéu san phdm du lich méi hdp dan, kich thich sy tang trudng va phat trién bén

virng cho du lich Viét Nam.

Ba Tuong Nguyén, Giam déc Trung tdm Thé VIB: Bao cdo e-Conomy SEA 2022 cla Google,
Temasek, Bain & Company méi day du bao, thi truong e-tourism Viét Nam sé dat 6 ty USD vao

2025. Chi s6 nay cho thay ty trong dang ké cla e-tourism trén thi truong du lich.

V&i mong mudn gép phan thidc day nganh du lich phat trién bén virng va hudng tdi thi truong e-
tourism 6 ty USD day hap dan va thach thic, thong qua cac dong thé tin dung VIB, dac biét la
Premier Boundless, chién lugc clia ching toi la mang dén nhiing dac quyén bay khac biét va lgi ich

vuot troi cho timng nhu cau chi tiéu trén suét hanh trinh cdia du khach.

Sau gan 4 nam, hop tac gitta VNA va VIB da mang lai két qua nhu thé nao? Trong cudc

dua e-tourism, cac déi tac thanh toan hang dau cé vai tro thé nao doéi véi VNA?



Ba Tuong Nguyén: Hop tac véi VNA qua dong thé déng thuong hiéu Premier Boundless va céc

chuang trinh dac quyén cho chu thé tin dung VIB gilp chdng toi lam tron day trai nghiém nguoi
dung trén moi hanh trinh. Biéu nay mang dén muc tang truédng binh quan 30% giai doan trudc
dich va 400% trong nam 2022, déng thaoi, la minh ching cu thé cho cam két chat lugng cta VIB Vi

nhu cau thiét thuc clda khach hang khi mang dén vi tru thé VIB véi lgi ich vuot trbi riéng cé.

D6 la VIB Premier Boundless thuc hién héa udc mo dua ngudi Viét Nam di khap thé gidi véi nhimng
trai nghiém dac quyén khac biét. Lan dau tién, khach hang c6 thé mua vé Vietnam Airlines trd gép
0% l&i suét; tdn hudng hanh trinh bay dang cép véi han 1.000 phong chd thuong gia toan cau;
nang hang hoi vién Bong Sen vang; chi tiéu tich diém tu dong thanh dam bay (nhan 2 dam thudng
cho méi 20.000 déng chi tiéu tai Vietnam Airlines, 1,5 dam thudng cho moi 25.000 déng chi tiéu
tai nudc ngoai va tich 10y dam thudng khéng gidi han cho moi chi tiéu con lai), gidm 10% s6 dam

thudng khi thuc hién 1ay thudng tai Vietnam Airlines...

Hay VIB Travel Elite tap trung vao tradi nghiém chi tiéu xuyén suét hanh trinh & nudc ngoai bén
canh dac quyén phong cho thuong gia. 3 nam qua, ching téi déu duy tri muic phi giao dich ngoai
té tét nhat thi truong. Hién, phi giao dich ngoai té la 0% cho 3 ky sao ké dau tién va chi 1% cho

cac ky tiép theo. ...



Ong Nguyén Sy Thanh: VNA hién dang khai thadc 98 dudng bay t&i 22 diém ndi dia, 28 diém dén
quéc té. Ngoai doi tau bay hién dai Airbus A350 va Boeing 787-10 Dreamliners, ching tbi con dat
muc tiéu ing dung c6ng nghé s6 vao kinh doanh Ién hang dau. Trong dod, khéng thé thiéu cac doi
tdc cung cap giai phap thanh todn thong minh hang dau nhu VIB, mang lai trdi nghiém vuot troi

trén tung hanh trinh bay va ddp ing moi chi tiéu trén suét hanh trinh du lich.

Chi riéng booking qua thé VIB trén VNA, 2022 da ghi nhan muc tang trudng 400% so v&i nam
2021. Con s6 tang trudng an tugng nay khang dinh vai trd quan trong cta déi tac thanh todn trong

phét trién kinh doanh cia VNA ndi riéng va phat trién du lich bén viing néi chung.

Noi tiép da tang truéng an tugng nay, muc tiéu tiép theo cta hai bén trong thoi gian téi

la gi?

Ong Nguyén Sy Thanh: Chung tdm nhin tién phong va chién lugc vé e-tourism, hai bén sé tiép tuc
mang dén nhiéu lgi ich vuot trdi, d€ ngudi dung ndi chung, chd thé VIB va dac biét la chud thé

Premier Boundless ndi riéng, tré thanh hoi vién Béng Sen Vang va gan bé véi VNA hon nita.

Cu thé, chdng to6i sé dau tu gap doi uu dai giai doan booking va trién khai lién tuc cac vu dai doc

quyén danh cho chu thé VIB khi mua vé VNA nhu: ma gidm gid, hoan tién 10%, tdng mdc dam



thudng hap dan khi chi tiéu thé...

Riéng vai thé dong thuong hiéu Premier Boundless, giai doan mad thé, chd thé dang dugc tang dén
7.000 dam thudng, mién phi thudng nién tron doi khi théa diéu kién chi tiéu va hoan tién dén 500K
cho giao dich chi tiéu dau tién. Dac biét, véi Premier Boundless, khach hang dugc thang hang

vang, hang Bach kim Bong Sen vang ngay khi dat chi tiéu.

Ba Tudng Nguyén: Ti€p nbi thanh coéng da gat hai dugc, VIB va VNA sé lubn déng hanh cung ngudi
dung thuc hién héa uéc mo di khap 5 chau véi cac trai nghiém dac quyén khac biét, gép phan thic

day su phat trién bén virng cdia nganh du lich.

Song song dé la cac chuong trinh uu dai mang lai lgi ich vugt troéi cho ting chi tiéu cla du khéach
nhu; VIB Daily Deals véi uu dai dén 30% cho moi chi tiéu trén suét hanh trinh du lich. DPac biét,
trong chuang trinh nay, VIB hgp tac véi nhiéu dai ly du lich truc tuyén dé cha thé cé dugc cac deal
du lich hdap dan nhat: gidam 1 triéu cho don tlr 10 triéu déng trén iVIVU, giam 800.000 cho tour tir

20 triéu dong trén Vietravel, giam 400.000 cho don tir 4 triéu trén Traveloka...

Véi su dong hanh cla cac déi tdc hang dau trong nudc va qudc té nhu VNA, ching téi tin rang thé
VIB sé ludn la lya chon hang dau cho moi chuyén di cia nguoi dung Viét, déng goép tich cuc vao su

phat trién bén virng cla nganh du lich va khang dinh vi thé dan dau xu thé thé cua VIB.
Lan Chi
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