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Nhan dién céng ching bao chi truyén théng trong boi
canh phat trién xa hdi thong tin

15:31 31/07/2023

Té4c gia: Pang cap nhat

Céng ching la mét thanh té6 co ban trong méi quan hé caa khai niém truyén théng.

Mé&i quan hé dugc hi€u theo mé hinh (1) Chu thé truyén thong (co quan, don vi bao chi truyén
thong; nha bdo, nha truyén thong); (2) Muc tiéu truyén thong; (3) Noi dung truyén thong (théng
diép, sdn phdm bao chi truyén théng); (4) Phuong thic truyén théng (kénh chuyén tai); (5) Doi
tugng truyén théng (cong chidng bao chi truyén thong); (6) Hiéu qua truyén thong. Vé ban chat,
truyén thoéng la qua trinh chia sé, trao déi thong diép gilra chu thé truyén théng va doi tugng
truyén théng. Vé muc dich, bdo chi truyén théng huéng dén tadc ddng nham thay déi thai do, nhan
thic, hanh vi, tao dinh hudng gia tri cho céng chidng. Tl m6 hinh trén, cong chiing béo chi truyén
thong dugc hiéu la déi tugng ma bao chi truyén théng hudng vao dé tac dong, nham 16i kéo, thu
phuc ho vao pham vi anh hudng ctia minh. Déng thai, cong chiing con truc ti€p hoac gian tiép
tuong tac tré lai, tham gia vao qua trinh sdng tao san pham - phat tan thong tin trong moi truong
thuc té hodc moi trudng truc tuyén; gidm sat, quyét dinh vai tro, vi thé xa hoéi ciia san pham bao

chi truyén thong.

Trong b6i canh phat trién xa hdi thong tin hién nay, c6 thé nhén dién dac diém cla coéng ching bao

chi truyén thong theo cac khia canh sau:
Gia tang nhu cau ti€p nhan théng tin

Nhu cau ti€p nhan bao chi truyén thong la loai nhu cau xa hoi. Cac binh dién va muc dich cta nhu
cau c6 thé gian tiép thé hién dugc nhimng tinh chat du bdo nhu cau ti€p nhan san pham béo chi
truyén thong. Cac binh dién cdia nhu cau gom cé: nhu cau da dugc dap ng, nhu cau chua dugc dap

(ng, nhu cau ti€p nhan dé phat thong tin.



Céng chiing bdo chi truyén théng bao gém nhiéu ting I6p va céng ddng cu dén khac nhau_Anh

minh hoa (Déan tri).

Theo ly thuyét vé thang bac nhu cau ciia Abraham Maslow, nhu cau cta con nguodi cé mét hé thong
trat tu cap bac, trong dé, cdc nhu cau & mic dd cao hon muoén xuat hién thi cdc nhu cau ¢ muic do
thdp han phai dugc thda man trudc. Cac nghién clu sau nay da chi ra rang nhu cau con ngudi tuy
thudc nhiéu vao giai doan nghé nghiép, quy mé cta t6 chirc va vi tri dia ly. Tir co s ly luén trén, cé
thé thay rang, méi cong ching cé nhiing nhu cau khac nhau, uu tién khac nhau trong viéc lya chon
cac san pham béo chi truyén théng phu hop véi ban than, nhu cau véi céng viéc va hoan canh séng
cla minh. Vi diéu kién thong tin thuan loi, xa hdi ngay cang phat trién, céng ching da ngay cang

gia tang nhu cau doc, nghe, xem bao chi truyén théng véi nhitng nhan biét sau:

Thi nhat, mic dé thuong xuyén ti€p nhan bao chi truyén théng ngay cang tang. Mic do, tan suat
theo doi, ti€p nhan bao chi truyén théng phan anh viéc con ngudi tham gia, hdoa nhap vao doi séng
Xa hoi. N6 cho thay su lua chon clia céng ching, méi quan tdm cla cong chidng doéi véi bao chi
truyén thong. Ngoai ra, muic do ti€p nhan con la chi s6 gian ti€p phan anh nhiéu théng sé khac nhu
do tin cay, do thuan tién, d6 hap dan. Badi vay, danh gid dugc mdc do do6 tang hay giam la chi sé

quan trong do ludng xu hudng ti€p nhan cla cong ching ra sao. Khi so sanh két qua khao sat cua



chdng téi véi cac nghién clu c6 pham vi khdo sat cd nudc nhu ctia TNS va Kantar Media...,

Thi hai, ti€p nhan bdo chi truyén théng clia cong ching cé thé & tat ca cac thoi diém trong ngay.
Mot thuat nglr tuong ng véi dac diém nay la cdng ching 24/7 cé thé tiép nhan moi lic, 24 gio
trong ngay va 7 ngay trong tuan. Cac thao tac vdi cadc phuaong tién truyén thdéng néu duoc lap di lap
lai nhiéu 1an (bao gébm ca bat chudc) sé dan trd thanh nén nép. Hanh vi va thao tac ti€p nhan san
pham bao chi truyén théng khi da c6 nén nép ti€p nhan cling cé co ché hinh thanh va cach thic
bi€u hién nhu vay, tao ra cac hanh vi, thao tdc mang tinh chd dong nhiéu hon, tir dé lam gidm su
lya chon ngau nhién. Déng thoi véi hién tuong nay la su gidam dang k& viéc 1ang phi thai gian, han

ché tinh tu do tuy tién khéng cé muc dich clia céng ching khi ti€p nhan bao chi truyén théng.

Thai diém cong ching danh dé sir dung béo chi truyén théng la mét yéu té quan trong danh gia
dugc thuc trang tiép can cac phuong tién truyén thong dai chdng hién nay. Diéu nay cé vai tro to
IGn d6i véi cac chd thé bao chi truyén théng khi dua cac chuang trinh hay, thong tin chat lugng vao

khung gi¢ céng chdng lua chon.
Ca nhan héa théng tin va phuong tién truyén théng ngay cang cao

Cong ching béao chi truyén thdng bao gdbm nhiéu tang I6p va cdng dong cu dan khac nhau vé vi thé
xa héi trong co cau xa hodi, khac nhau vé diéu kién vat chat va tinh than trong méi truong xa hoi.
Cac nhém c6ng ching c6 dac diém khac nhau thi viéc ti€p nhan bdo chi truyén théng cta ho cling
khac nhau nhu nguai gia khac véi nguai tré, nt gigi khac véi nam gidi... Trong dé, cé yéu toé quan
trong la diéu kién ti€p nhan. Diéu kién ti€p nhan bdo chi truyén thong la tat ca cac yéu to vat chat
va tinh than can phai c6, nhu mét doi hoi bat budc d€ quad trinh ti€p can va ti€p nhan bdo chi
truyén théng dugc thuc hién & mét cd nhan hay mot nhdom xa hoi nao dé. Diéu kién ti€p nhan bao
gom (1) nhém diéu kién vat chat - ky thuat vé kinh té, phuong tién, thiét bi can cé dé cong ching
c6 thé thuc hién dugc cac hanh vi doc, nghe, xem, tim théng tin trén cac phuang tién truyén théng
dai ching; (2) nhém diéu kién tdm ly - xa hoi gom y thic, trinh do cdia cong ching véi viéc tiép
nhan bao chi truyén théng, moi truong van hda - xa hoéi cta khu vuc cu trd, anh hudng cta tam ly
dan toc va tam ly cdng dong, dnh huédng bdi moi trudng va nhirng ngudi than quen va van dé tiép
nhén cha cong ching. Cac diéu kién ti€p nhan dé dugc thé hién & cac géc d6 vé phuong thic ti€p
nhén: diéu kién & mdc do nao? Cé su phat trién madi khong? Cé thé tao ra nhitng “kiéu loai” cong

chiing méi? D6 la nhitng yéu to tao ra phuong thic méi trong ti€p nhan cda céng ching.



Hoat dong ti€p nhan bdo chi truyén thong la yéu to truc ti€p tham gia vao viéc hinh thanh, cing c6,
hoan thién va cling la nguyén nhan cua su bién déi cach thic ti€p nhan. Cach thirc, dac diém caa
con ngudi thé hién truc dién va ré nét nhat théng qua hoat dong, diéu khién xu hudng, quy dinh

tinh chat cdia hoat dong.

Chung ta da néi nhiéu dén cac khai niém toan cau hda bao chi truyén théng véi y nghia, tinh chat
ma& réng, lan toéa vé déi tugng, pham vi ti€p nhéan bao chi truyén théng. Ngoai ra, van cé thém mot
xu huéng khéc hinh thanh tur théi quen, diéu kién ti€p nhan cla cong chidng hién nay, dé la cd nhan
hda bao chi truyén théng. Ching tdi nhan thay khi diéu kién vé kinh té, xa hoi tang cao, céng
chiing ngay cang sé h{ru nhiéu phuong tién truyén théng dai ching va danh thoi gian ti€p nhan tai

khong gian riéng nhiéu hon.

Bernard Berelson (1948) cho rang mot loai hinh truyén théng vé moét loai van dé nao dé sé thu hat
su chl y cia mét nhdm ngudi nhat dinh, va dudi tdc dong cla nhiing diéu kién nao doé sé dem lai
hiéu qua nhat dinh. T&r quan diém nay c6 thé suy ra rang dia diém ti€p nhan bao chi truyén théng
cling 1a mét trong nhing diéu kién cé dnh hudng sau sac dén céch thic ti€p nhan cla cdéng ching.
N6 tdc dbng dén hanh vi ti€p nhan, tham chi né con dnh hudng dén tan suat ti€p nhan thong tin
cla cbng chidng. Néu dia diém xem 6n dinh, tan suat ti€p nhan cta céng chidng theo dé ciing c6
thé déu dan hon. Hién nay, Internet da phé bién doi véi moi nha, cling nhu tai co quan va nai cong
cdng. Pong thdi, vai s6 lugng 16n céc phuang tién sd hiru cd nhan, cdng ching dé dang va thuan

tién hon khi ti€p nhan.

Bén canh dé, su thé hién cla cong chidng cé tinh chat “cd nhan héa” trong viéc tu xay dung kénh
riéng, chia sé thdng tin, hinh anh, suy nghi, tinh cdm dé khang dinh céi téi cd nhan, nhat 1a trén
mang xa hoéi cling ngay cang ré nét. Diéu nay cho thay lién quan dén y thuc, trinh do cla cong

ching, moi truong van hda - xa hoéi, anh hudng cta tam ly dan téc va tam ly céng déng.
Cong chung“cong nghé” cao

V@i su phat trién nhu v bdo clda nén kinh té va khoa hoc cdng nghé hién nay, moi mat cua doi
song xa hoi cling thay daéi, kéo theo nd la viéc dap iing cac nhu cau cla con nguoi vé cach thic tiép
nhan mdi, gan lién céng nghé. Chinh vi vay, cdc phuong tién cdng nghé hién dai luén déng vai tro
la phuong tién truyén théng phé bién, hitu ich trong xa hoi, tré thanh mét phan khéng thé thiéu
trong doi séng van hoa, tinh than va phuc vu nhu cau tim kiém thong tin, gidi tri ca nguoi dan.

Dac diém nay cla cong ching thé hién nhing diém sau:



Mot |a, khd nang tich hgp da phuong tién. Cong nghé truyén thong hién nay dugc xem la yéu té
anh hudng khéng nhd téi viéc ti€p can bao chi truyén théng clia cong chidng. N6 c6 anh hudng 1é6n
trong viéc thu nhan thong tin, cach thic tim kiém, ki€ém chidng thong tin... trén bao chi truyén

thong da nén tang.

Hai la, khd nang st dung cac phuaong tién truyén thong mdi. Khd nang nay cang ngay cang tang
manh. Dac biét, ta thay dugc su phat trién manh mé cla cac thiét bi di dong. Su phat trién nhanh
chéng cta cong nghé cao da khién cho dién thoai di ddng nhanh trd thanh vat dung truyén théng
da phuong tién ma con ngudi khong thé song thi€u. Chidng tré thanh mét déi tha canh tranh cua
cac phuang tién truyén théng khac. Trong dé, cong chidng ngay cang cé xu hudng s dung dién
thoai di ddong d€ nghe nhac, dai hoac luét web. Cong chiing cé cac thiét bi hién dai nhu dién thoai
di dong, may tinh bang... d€ truy cap Internet, dong nghia véi viéc cac théng tin trén cac san pham
béo chi sé cap nhat téi cong ching moi Idc, moi noi, x6a di han ché vé khoang cach vé thoi gian va

khéng gian & cac loai hinh khac.
Cong chiing ngay cang cha déng khi ti€p nhan théng tin va tuong tac

Ly thuyét vé céng chidng chu déng dua trén gid dinh rang nguoi st dung truyén théng cha dong
phai mo ta dugc “cdng ching chd déng” nghia la gi. Mark Levy va Sven Windal (1985) giai quyét
van dé nhu sau: thuat ngilt “audience activity” (céng chidng cht déng) yéu cau céng ching c6 dinh
hudng tu nguyén va cé lua chon doi véi qua trinh giao tiép. Jay G. Blumler (1979) dé xuat nhiéu gai
y cho nhiéu loai cong chiing chd dong, theo dé nguoi st dung truyén théng cé thé tham gia bao
gom lgi ich, su chd tdm, tinh chon loc, va khd nang ti€p thu anh hudng. Viéc s dung truyén thong
phai dugc thic day bdi nhu cau va muc tiéu do cong ching dat ra. Sy tham gia chi dong cta ho
vao qua trinh ti€p nhan cé thé lam thuan lgi, gidi han hoac dnh hudng dén su hai long va céc tac
dong lién quan. M6t s6 y kién cling ggi y rang cong ching chd ddéng dugc thé hién tot nhat nhu mot
cau trac c6 thé thay d6i ma ho dua ra nhiéu loai va cap d6é chd dong. Con ngudi la déi tugng tiéu
dung cé ly tri. Theo nha nghién cGu J. D Rayburn va Philip Palmgreen (1984), “M6t ngudi c6 thé chi
doc mot td bdo bdi vi nguoi dé chi cé moét td bado dé thoi, nhung khdng cé nghia la ngudi ta hoan
toan thda man véi to bdo d6. Qua thuc, cong chiing cé thé khéng hai long du dé quang nd di néu co
mot su lya chon khac”. Cé thé xac dinh nhiing dac di€ém chinh déi véi céng chdng chd déng nhu

Sau:



Cha dong lua chon loai hinh, phuong tién, kénh, thoi diém thong tin: Mot tat yéu cho thay trong
thoi dai bung né céc phuong tién truyén théng dai chiing, cac kénh truyén théng, céng ching cé
nhiéu lua chon dé chu déng trong viéc doc, nghe, xem truc ti€p hodc gian tiép, tai nhiéu thoi diém,

khoéng gian.

Chua dong tuong tac véi bao chi truyén théng: Thuyét khéng gian céng cdng clia Habermas coi
“khong gian cong cdng la khdng gian ma trong dé bat c(r ca nhan nao cling c6 thé tham gia va trao
doi y kién v6i nhau ma khong bi ap bic tlr bén ngoai... day chinh la két tinh nhiing y kién (cong
luan) va y muén cla cdng chdng”. Ngay nay, béo chi truyén théng c6 vai trdo nam bat, tao dung va
dinh hudng du luan xa hoéi. Du luan xa hoi cé cac chic nang: diéu tiét cdc moi quan hé, gido duc,
gidm sat, tu van, ménh lénh, chi thi. Bdo chi truyén théng la cha thé khoi nguén du luén xa hoi, du
ludn xa hoi la déi tugng phan anh cla bao chi truyén théng, bao chi truyén théng dinh huéng du
luan xa hoi nhung su phan anh ay khong thu dong ma cdé y thic ré rang, hudng téi muc tiéu cu thé.
Chi bdo su tuong tac véi bao chi truyén thong - moét trong nhirng yéu té quan trong dé€ danh gia
phuong thic ti€p nhan cda céng chidng, déng thoi dadnh gid dugc moét phan mdc do thé hién cda du

luan xa hoi.

Khd nang tuong tac cda céng chling ngay cang gia tang so vdi thoi gian trudc day. Dai bo phan
nguoi dan da y thidc dugc vai tro va quyén han cdia minh trong viéc tuong tac. Day la pham tru
tuong tadc can ban nhat, vi né anh hudéng truc ti€p dén quyén lgi ctia nguoi dan. Cong ching thé
hién ngay cang ro vai tro trong qudn ly, gidm sat va phan bién xa hoi, quyét dinh vi thé xa héi cla
bdo chi truyén thong. Céng chiing truc ti€p hodc gian ti€p tham gia vao qua trinh sdng tao san
pham - phat tan théng tin trong moi trudng thuc té hodc moi trudong truc tuyén nhu cung cap théng

tin, tu sdn xuat sdn pham bao chi truyén thoéng.
TS. Lé Thu Ha
Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén
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