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VIB hgp tac American Express tao budc nhay vot trong
cd nhan héa trai nghiém ngudi dung

16:02 24/07/2023

Tac gia: bang cap nhat

Hop tdc cung American Express ra mat Super Card - dong thé dau tién trao cho nguoi
dung toan quyén lam chu, tu chon tinh nang thé, Ngan hang Quéc Té (VIB) tiép tuc
mang dén buéc nhdy vot trong chién lugc ca nhan hoéa trai nghiém ngusi dung, khang

dinh vi thé dan dau xu thé thé.

Cudi thang 6 vira qua, VIB va déi tdc quéc té American Express da hop tac cho ra mat dong thé
trang Super Card. Day la dong thé tin dung dau tién trén thi truong cho phép ngudi dung tu chon

cac tinh nang theo ding nhu cau va sa thich cda ban than.

Super Card

Thé trang Super Card ra mat tir cudi thang 6/2023.

Ba Tuong Nguyén - Gidm déc Chién lugc va van hanh Thé VIB va ba Divya Jain, Phé Chu tich va
Gidm déc diéu hanh mang ludi Dich vu toan cau, phu trach thj trudng chau A va Nam Thai Binh

Duaong cla American Express da cé nhitng chia sé xung quanh chién lugc hop tac clda hai bén véi



mong muon mang dén nhing dac quyén vugt trén ky vong cho nguoi dung thé tin dung tai thi

truong Viét Nam.

La Phé Cha tich va Giam déc diéu hanh mang luéi Dich vu toan cau, phu trach thi truong
chdu A va Nam Thai Binh Duong, ba cé thé chia sé vé chién luoc ciia American Express

khi mé réng thi truong tai Viét Nam?

Ba Divya Jain: La mdt trong nhitng nén kinh té phat trién nhanh nhat Ddng Nam A, Viét Nam cé
tiém nang tang trudng thanh todn dién tl& véi su gia tdng nhanh chéng cla vi dién td, gidi phap ma
QR, thé ghi ng va thé tin dung. Do dé, Viét Nam la mot thi trudng cé tdm quan trong chién lugc doi
vGi American Express. Day la noi ma cac dich vu thanh toan dang phat trién nhanh chéng va la

di€m dén phd bién ma cac thanh vién thé cta ching téi ghé dén dé lam viéc va nghi ngoi.

American Express khdong con la cdi tén xa la & Viét Nam. Chung toi da cé mat ¢ day dugc 21 nam
va mong mudén ngay cang dong gdp nhiéu hon vao hanh trinh hudng téi mét xa hdi khong tién mat

cla Viét Nam.

Tai Viét Nam, chién lugc cla ching toi la hgp tac véi cac doi tdc ngan hang dé gia tang diém chéap
nhan thé, tir d6 mang dén nhiéu lua chon cho ngudi dung véi cac tinh nang va lgi ich phu hgp véi

nhu cau cua ho.



Super Card la dong thé dau tién trao cho ngudi ding toan quyén lam chd, tu chon tinh nang thé.

Co duyén nao khién VIB va American Express hop tac cho ra mat dong thé trang Super

Card?

Ba Divya Jain: Chuing téi tin rang su hgp téc vGi cdc ngan hang phu hgp sé gitp ich cho mang ludi
American Express. Chién lugc déng hanh cung VIB cho phép ching tdi ma rong su hién dién va

ti€p can véi nhiéu cha thé hon tai Viét Nam, gilp ho ti€p can véi mang luédi va lgi ich toan cau cla
ching téi, dong thoi tang khoi lugng giao dich cho san phdm cla ching toi. Thé trang Super Card
la mot trong nhirng san ph&m sdng tao ma ching téi tin chac sé c6 nhiéu tiém nang dé phat trién

trén thj truong.

Ba Tudng Nguyén: Trén thé gidi, American Express dugc biét dén la cong ty thanh toan tich hgp
toan cau, da c6 hang tram nam kinh nghiém vé cung cdp cac san pham, dich vu, dap &'ng nhu cau
va mang dén nhiéu tradi nghiém cho khach hang trong cudc séng va kinh doanh trén toan thé gidi.
Hop téc véi American Express la dip dé€ VIB tiép tuc khang dinh vi thé dan ddu xu thé thé khi ra
mat dong thé trang dau tién trao cho ngudi dung toan quyén lam chu, tu chon tinh ndng va mang

dén cho chud thé nhimng tién ich mua sam, an uéng, du lich dang cap quéc té.

Trén tinh than 1ay khach hang lam trong tam va (ng dung céng nghé hién dai vao san pham, dich



vu, chldng t6i mong muén nang tam phong céch chi tiéu ctia nguai Viét. V4i thé Super Card, ngugi
dung khoéng chi dugc hudng nhirng uu dai hap dan thudc nhém hang dau thi truong thanh toan
khong tién mat, ma hon hét, ho sé cdm nhéan ré su sé hitru cGa ban than déi véi ting tinh nang nhod

nhat cla chiéc thé.

Poéng quan di€m vadi ba Divya Jain, téi tin rang su hgp tac 1an nay gira hai thuong hiéu véi san
ph@m thé trang Super Card sé mang dén mot diém nhan thd vi cho thi trudng thanh toan khéng

tién mat tai Viét Nam.

Ba c6 thé cho biét, voi dong thé nay, VIB sé huéng dén nhém khach hang c6 chan dung

nhu thé nao?

Ba Tuong Nguyén: Ching téi huéng dén cac khach hang la cong dan hién dai cGa nén kinh té so,
yéu thich cdng nghé, khéng nglimng tim ki€m, khang dinh va thé hién céi téi - quyén lam chu trén
moi khia canh cudc séng. Ho cé tan suat chi tiéu qua thé tin dung thudng xuyén va ua chudng cac

san pham, dich vu mang tinh ca nhan hda cao.

D&au la thé manh giip Super Card canh tranh tich cuc véi cac san pham thé tin dung
khac trén thi truong hién nay? Loi ich ma thé mang dén cho nguoi diung Viét Nam la gi,

thua ba?

Ba Tudng Nguyén: Super Card la dong thé trang dau tién nhung déng thoi cling 1a su ti€p ndi cla
nhirng san ph&m hé tro thanh todn khéng tién mat mang ham lugng céng nghé cao cua VIB. Thé
héi tu nhirng lgi thé va tinh than 1dy khach hang lam trong tam, cung cap cac sdn pham chat lugng

cao, tinh xdo va khéac biét so véi thi trudng.

Muc tiéu cla ching toi khi phat hanh dong thé nay la mang dén cho khach hang su tu do va linh

hoat trong viéc lua chon céac tinh nang thé dua trén nhu cau va sé thich ca nhan.

Loi ich 16n nhat ma téi nghi ngudi tiéu dung Viét Nam chac chan sé hudng (ng la tinh nang tich
di€m hoac hoan tién dén 15%, t6i da 1.000.000 VND trén mdi ky sao ké khi thanh todn cho nhu
cau an uéng, mua sam, du lich, giao dich truc tuyén hay chi tiéu tai nudc ngoai. Ching té6i mudn
danh uu dai vuot tréi d€ méi chi tiéu cla khach hang déi véi céc dich vu ddng cap déu cd thé tiét

kiém nhat cé thé.

Dac biét hon hét, Super Card la dong thé tin dung dau tién trén thi truong trao quyén cho ngudi

dung tu quyét dinh cac tinh nang nhu tu chon 5 sé cudi cta thé, chd ddng quan ly tai chinh ca



nhan théng qua viéc quyét dinh ngay sao ké va s6 tién thanh toan toi thi€u maoi ky. Clng véi do,
lgi thé vé cong nghé cla VIB sé gilp khach hang trai nghiém qua trinh 100% so hda tu khi dang

ky, phé duyét dén st dung thé Super Card trong vong 15 -30 pht.

Véi nhirng dac tinh vuot tréi nhu vay, VIB dat ky vong nhu thé nao déi véi dong thé

trang nay?

Ba Tuong Nguyén: VIB Super Card la mot budc ti€n dai trong hanh trinh chinh phuc khach hang
cula VIB. Su ra doi cta Super Card thay d6i hoan toan khuén mau cung cdp cac sadn pham tai chinh
ngan hang truyén théng - chuyén tir ban nhitng gi Ngan hang cé sang cung cap dich vu khach
hang can theo yéu cau cta khach hang. Day la budc nhay vot trong chién lugc cd nhan héa trai
nghiém khach hang cta VIB ndi riéng va thi trudng ngan hang Viét néi chung khi dua moi nhu cau

thiét thuc cda ting cha thé riéng biét vao tinh nang cu thé cda san pham.

V@i viéc ra doi san pham nay, ching t6i ky vong VIB va cac dong thé tin dung sé luén la su lua
chon hang dau cua khach hang Viét khi nghi dén gidi phap tai chinh cd nhan va gidi phap thanh
toan thé. Pat muc tiéu la ngan hang dan dau xu thé thé, ching toi ky vong trong vong 3-5 nam téi

sé la ngan hang giao dich chinh cla cac thé hé ngudi dung Viét.

Duoc biét, American Express da c6 mat tai Viét Nam tir Idu. Dén nay, mang luéi chap

nhén thé American Express da duoc mé réng nhu thé nao?

Ba Divya Jain: Viéc tang trudng dén hang triéu diém chap nhan thé la uu tién hang dau cta ching
to6i nham tao ra hé sinh thai ma & dé cac cha thé American Express déu dugc don chao va thuan
tién chi tiéu. Ching téi hién van hanh moét mang lugi thanh todn rong I6n toan cau véi hon 190 doi

tdc phat hanh va ban thé tai khoang 198 qudc gia va vung lanh thé.

Nh& sy nd luc tir néam 2017 dén 2022, American Express da tang han gap doéi sé lugng diém chap
nhan thé (bén ngoai Hoa Ky), tir 16 triéu 1én 36,5 triéu thé, tang 128%. Hién, thé cla chuing toi

dugc chdp nhéan tai 80 triéu dia diém trén toan thé gidi.

Tai Viét Nam, chiing t6i da cé 3 thuong vu hop tac trudc dé va ngay cang hién dién nhiéu hon &

cac dia diém.



Loi thé vé céng nghé cua VIB sé gilp khach hang trai nghiém qua trinh 100% sé héa tir khi dang

ky, phé duyét dén su dung thé.

Duoc biét dén Ia mét trong nhirng nha dan dat xu thé thé tai Viét Nam, VIB da dat duoc
nhirng thanh qua nhu thé nao véi chién luoc phat trién thé cia minh trong nhirng nam

qua?

Ba Tudng Nguyén: Thé tin dung la mot trong nhitng mang kinh doanh c6t 16i cGa VIB, bén canh cho

vay mua nha, cho vay mua 6t06, cho vay kinh doanh va bancasurance.

Cac dong thé tin dung ma chung toi thiét ké déu mang tinh cd nhan hdéa, 'ng dung cong nghé hién
dai, dadp ang hau hét cac nhu cau cudc séng bao gém du lich, mua sam, giao dich truc tuyén, chi

tiéu gia dinh, trd gép, ti€p nhién liéu...

VIB nam trong top dau vé tdc dé tang trudng thé va céc chi tiéu chi tiéu trén thé nhiéu nam lién
tiép tai Viét Nam. Tinh dén cudi nam 2022, VIB ghi nhan so lugng thé tin dung vuot moc nira triéu
thé da phat hanh, tang gap 5,5 lan so véi thoi diém 2019. Tong chi tiéu cha ngudi Viét qua thé tin
dung VIB tang truéng 8,5 lan, tir 700 ty déng moét thang (30 triéu USD) vao nam 2019, Ién 6.000 ty

dong mot thang (hon 2,7 ty USD) nam 2022.



Két qud nay di tir chién lugc "Dan dau xu thé thé" dén qua trinh lién tuc tang cuong uu dai vuot
troi cho nguoi dung, sé hda trai nghiém thanh toan qua thé va ing dung céng nghé hién dai vao

san pham thé tin dung ma VIB da va dang trién khai tr 2019 dén nay.

Cung véi do, viéc lién tuc tim kiém hgp tac véi cac doi tac chién lugc Ié6n nhu American Express
g6p phan nang cao nhiing lgi ich vugt tréi danh cho khach hang st dung thé tin dung cua VIB, tu

dé cang thém khang dinh vi thé dan dau vé xu thé thé cha ching toi.
Cam on nhing chia sé dén tir dai dién VIB va American Express!
PV

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/vib-hop-tac-american-express-tao-buoc-nhay-vot-trong-ca-

nhan-hoa-trai-nghiem-nguoi-dung
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