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Vietcombank dan dau tép 10 ngan hang sang tao va
kinh doanh hiéu qua

15:31 29/06/2023

Tac gia: bang cap nhat

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) ti€p tuc duogc binh chon va dan
dau top 10 ngan hang sang tao, kinh doanh hiéu qua va xép thu 2 trong danh sach

VIE5O0.

Lé céng bo va vinh danh tép 50 Doanh nghiép Sang tao va Kinh doanh hiéu qua 2023 (VIE50); tép
10 doanh nghiép dang tao va kinh doanh hiéu qua 2023 trong cdc nganh kinh té trong diém
(VIE10) do Bao Dau tu phoi hgp cling Céng ty c6 phan Nghién ctu Kinh doanh Viét Nam (Viet

Research) té chuec.

Nam 2023 la nam dau tién danh sach VIE50 va VIE10 dugc Bdo Dau tu cong bo dua trén két qua
nghién clu cla Viet Research. Cac doanh nghiép dugc ton vinh la nhirng don vi da irng dung
nhiing sadng tao, d6i mGi va cach tan trong hoat déng, gép phan nang cao hiéu qua san xuat kinh

doanh, tao lap vi thé trén thj truong va déng gdép vao su nghiép phat trién chung cla dat nudc.
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Céc dién gia, dai biéu va Ban T6 chirc chup hinh luu niém tai budi I€.

Két qud khao sat nhanh cac doanh nghiép trong sach VIE50 va VIE10 cho thdy cé dén 84% doanh
nghiép nhan dinh dGi mai sadng tao la chia khda quan trong déi véi tang trudng trong thai gian tdi,
trong dé phan Ién cac doanh nghiép tap trung vao déi mdi, cai tién san pham dich vu va quy trinh.
70% doanh nghiép trong khao séat cling cho biét du ki€n tang ngan sach cho déi méi sang tao

trong it nhat 2 nam tai.

D6i véi danh sach tép 10 ngan hang sang tao va kinh doanh hiéu qua, Ban T6 chirc cho biét day la
nhitng ngan hang c6 hiéu qua kinh doanh 6n dinh trong thai gian qua, cé tiém nang tang trudng
tot trong tuong lai va da phat huy, ing dung nhirng thanh tuu, déi méi sdng tao, cach tan trong

hoat déng.

Danh sach dugc lya chon dua trén cac nhém tiéu chi dinh lugng va dinh tinh gom: danh gia hiéu
qua kinh doanh va gia tri gia tang cta cac ngan hang do déi méi, sang tao, cach tan; danh gia van

héa doanh nghiép cling nhu cac chién lugc vé d6i mdi sang tao cdia ngan hang.

Mot s6 hoat dong ndi bat mang lai hiéu qua cho cdc ngan hang c6 thé ké dén nhu phat trién manh

cac dich vu ngan hang truc tuyén, nang cap toan dién cac ing dung di déng cho phép khach hang



thuc hién giao dich tir xa thuén tién, trién khai rong rai cac giadi phap fintech nhu dich vu thanh
toan khéng ti€p xdc va vi dién ti, gilp tang cuong trai nghiém va tiét kiém thai gian, trién khai

c6ng nghé blockchain dé tang cudng tinh bao mat va d6 tin cay trong cac giao dich.

Két qua nghién cGu cla chuong trinh VIE10 véi cdc ngan hang cho thay cac ngan hang dang thay
doi quy trinh va cach té chirc cdng viéc tao quy chuan phu hagp, linh hoat va nhanh chéng trong

phuc vu khach hang.
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TOP 10 DOANH NGHIEP SANG TAD
VA KINH DOANH HIEU OQUA VIET NAM 2023
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NGAN HANG TMCP NGOAI THUGNG VIET NAM

Dai dién Vietcombank, 6ng Lé Hoang TUng - K€ toan trucng (ding giira) nhdn ching nhén tir BTC

vinh danh Vietcombank dén dau Top 10 ngédn hang sang tao va kinh doanh hiéu qua nam 2023.

Viéc tang cuong déi méi trong linh vuc thanh todn dién tk, phat trién cac phuong thic thanh toan
nhu thé NFC, dién thoai c6 NFC, QR Code, vi dién t&, gui tiét kiém hoac cho vay va thanh toadn héa
don tu ddng qua mobile banking... dugc khach hang thé hé méi st dung hiéu qua. Pong thoi, cac
ngan hang cling si dung tri tué nhan tao va nang cao nang luc phan tich dit liéu khach hang, cung

cap giai phéap tai chinh huéng doi tugng dé€ x(r ly cac giao dich don gian, gidm thi€u gidy to.

Trong khudn khé 1& cong bd, cac chuyén gia trong nudc, quoc té da chia sé vé tam quan trong cla

d6i maéi sdng tao doi vai tiém nang phat trién va su dinh hinh thé hé doanh nghiép tuong lai.



Chuyén gia Kinh té trudng Ngan hang Thé gidi tai Viét Nam, 6ng Andrea Coppola dé cap vé tam
quan trong cla tang truéng nang suat va déi méi sang tao nham hudng téi viéc dat dugc muc tiéu
Viét Nam tré thanh quoc gia c6 thu nhap cao vao nam 2045. PGS TS Vi Minh Khuong, Truong
Chinh sach cong Ly Quang Diéu, Dai hoc Qudc gia Singapore chia sé vé cac dinh té then chét dé
gilp cac doanh nghiép Viét Nam tang toc phat trién thdng qua doéi méi sang tao. TS VO Tri Thanh,
Vién trudng Vién Nghién clu chién lugc thuong hiéu va canh tranh dé cap dén moi truong déi mai

sang tao cho cong déng doanh nghiép Viét Nam va nhitng khé khan thach thic can vugt qua.

Dai dién cho cac doanh nghiép trong danh sach VIE50 va VIE10, 6ng Lé Hoang Tung - K& toan
trudng Vietcombank da cé bai phat biéu chia sé vé d6i mdi sdng tao nhin tur gidc d6 doanh nghiép
cung nhitng cau chuyén thuc tién vé su thich nghi la yéu té quan trong cé anh huéng séng con doi

vGi doanh nghiép.

Chia sé vé hoat déng d6i mdi sdng tao cla Vietcombank, 6ng L& Hoang Tung cho biét: Lich s 60
nam day tu hao cla Vietcombank ghi ddm d&du an cla tinh than tién phong, déi méi sang tao. Tinh
than ay da hinh thanh nén moét trong nam gié tri cét 16i cia van hoé Vietcombank 1a “San sang déi
mai”. Ngay tU khi méi thanh 1ap (1963), Vietcombank da dam nhan s& ménh lich st la gép phan

tao nguodn tai chinh va chuyén nguén tai luc dy chi vién cho chién truong mién Nam.

Budc vao thoi ky d6i mdi, Vietcombank da tién phong tai co cau, phat trién ha tang co6ng nghé hién
dai, di dau trong viéc cung Ung dich vu thanh toan online cho khach hang véi hé théng VCB
Money, la ngan hang dau tién gidi thiéu san pham dich vu thé tai thj truong Viét Nam.
Vietcombank cling la NHTM Nha nudc dau tién tién phong ¢6 phan hod, lua chon thanh céng doi
tac chién lugc. Trén thi truong, thuong hiéu Vietcombank luén gan véi nhiing thuong vu chua ting
cO tién |é: bao 1dnh va chuyén d6i ngoai té cho giao dich ban vén nha nudc tai Sabeco véi gié tri
|én t&i 5 ty USD, hgp tac phan phéi san pham bancas cho tap doan Bao hiém FWD, tai trg von cho

cac siéu du an trong di€ém quéc gia: Nhiét dién Quang Trach, San bay Long Thanh...

Trong nhitng nam géan day, cac hoat déng nghién cttu, ing dung khoa hoc cdng nghé, sang kién
cai tién, d6i mai sdng tao tai Vietcombank da c6 sy phat trién manh mé, déng gép tich cuc cho sy
I6Gn manh cla Vietcombank. Nguén nhan luc, nguon luc tai chinh cho hoat ddng DMST dugc uu tién
dau tu manh mé. Hang loat cac san pham, dich vu méi da dugc Vietcombank cung ing cho khach
hang nhu Digibank, DigiBiz, PCM CashUp... va dugc thi truong dén nhéan rat tich cuc. Nhiéu du an
chuyén déi, ndng cao nang luc, déi méi cong nghé, quan tri... dugc trién khai va dua vao van hanh

thanh cong nhu du an thay thé Corebanking, chuong trinh Basel Il, hé thong phan tich Igi nhuan da



chiéu MPA, hé thong Trade Finance méi, CTOM, RTOM, IFRS 9... Chuong trinh hanh dong thuc hién
Chién lugc chuyén déi, ma trong tam la chuyén déi sé v6i muc tiéu dat top dau vé mdic do trudng
thanh vé chuyén déi so trong khu vuc vao nam 2025 cling da dugc Vietcombank xay dung va dang

trién khai quyét liét véi sy tu van caa BCG.
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Ong Lé Hoang Tung - K& toan trudng Vietcombank chia sé vé hoat déng déi mdéi séng tao cia

Vietcombank.

Da6i méi sang tao da thuc su tré thanh dong luc, mang lai nhitng két qua dot pha cho hoat déng
cla Vietcombank, khang dinh vi th€ ngan hang s6 1 tai Viét Nam vdi chat lugng va hiéu qua vuot
troi. Sau 60 nam hinh thanh va phat trién, dén nay Vietcombank da cé hién dién tai 5 quéc gia,
mang luédi trong nudc ~ 650 Chi nhanh va phong giao dich, véi quy mo tong tai san ~ 1,8 triéu ty
dong, quy mo lgi nhuan nam 2022 dat ~ 37.4 ngan ty dong, dong gép hang nam cho NSNN trén 10
ngan ty dong, tao cong an viéc lam va thu nhép én dinh cho gan 23 ngan lao déng; luén dong
hanh hé trg cadc doanh nghiép, ngudi dan va thuc hién nhiéu nhiém vu xa hoi khac. DPac biét, dén
thoi diém cudi thang 6/2023, quy md von hda cla Vietcombank da dat trén 20 ty USD, ddng th

88 trong danh sach 100 ngan hang niém yét I6n nhat toan cau theo Reuters.

“Xac dinh d6i mai sédng tao la dong luc quan trong dé€ phat trién hiéu qua. Vietcombank dang va sé



ti€p tuc chd trong cho hoat déng nay; bao gom ca D6i méi Sang tao bén ving (sustaining
innovation) va DG6i méi Sang tao dét pha (disruptive innovation) véi nhiing cach thic tét nhat.
Vietcombank sé thuc hién (3) nhém hanh déng. Th& nhat, van hanh bo phan chuyén trach B6i mai
Sé&ng tao ho trg cac dan vi kinh doanh trong viéc phat trién nhiing san pham dich vu mdi, bang
nang luc chuyén gia vé phat trién sadn pham (ng dung cong nghé mdai; ddm nhiém vai tro “ngoi
nha” cho nhiing y tudng, sdng ki€n cé tiém nang; dan dat viéc ap dung nhimng thong 1é tét nhat vé
d6i méi sdng tao trong doanh nghiép. Th& hai, nang cao k¥ nang thuc hién déi mai sang tao, vi du
nhu ky nang th& nghiém véi khach hang. Th ba, ti€p tuc ddy manh cac hoat dong dé xuat va thuc

hién sang kién trong toan ngan hang.

Vietcombank nhéan thic ré rang d6i méi sang tao va chuyén déi, khdng chi la van dé céng nghé,
ma la con ngudi va van hod. Thach thic ma Vietcombank sé phai vugt qua, véi quyét tdm va nang
luc ca minh, la thay déi cach lam viéc, thay d6i van hod, dé thanh céng nhu nhirng té chirc 16n
hang dau thé gidi. Vi tinh than d6i méi séng tao, tién phong dan dat duoc trao truyén qua cac thé

hé, Vietcombank nhat dinh sé ti€p tuc chuyén déi thanh céng” - 6ng L& Hoang Tung nhan manh.
Lé Hung

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/vietcombank-dan-dau-top-10-ngan-hang-sang-tao-va-kinh-

doanh-hieu-qua-nam-2023
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