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Đổi mới, sáng tạo và nâng cao hiệu quả hoạt động của 
chính quyền
22:29 20/06/2023 
Tác giả: Đang cập nhật

Đổi mới và sáng tạo trong cải cách hành chính luôn xác định là giải pháp then chốt để 

đem lại hiệu quả hoạt động của chính quyền. Đây cũng là khâu đột phá để huyện miền 

núi Tân Kỳ (Nghệ An) thu hút đầu tư, đem lại lợi thế trong phát triển kinh tế, tạo điều 

kiện cho nhiều người dân thoát nghèo và từng bước vươn lên làm giàu.

Quyết liệt, thực chất gắn với đổi mới và sáng tạo giúp bộ máy hệ thống chính trị được sắp xếp tinh

gọn, hoạt đông hiệu quả. Việc cải cách thể chế, thủ tục hành chính, ứng dụng công nghệ thông tin,

xây dựng chính quyền điện tử, cung cấp dịch vụ công có nhiều chuyển biến tích cực. Kỷ luật, kỷ

cương hành chính được tặng cường, vai trò trách nhiệm của người đứng đầu các cấp được phát

huy. Ý thức trách nhiệm, đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức được nâng lên

rõ rệt, theo hướng phục vụ tốt hơn cho người dân, doanh nghiệp. Môi trường đầu tư kinh doanh

thông thoáng, thuận lợi, các chỉ số liên quan đến CCHC của huyện được cải thiện đáng kể.



Trung tâm giao dịch một cửa huyện Tân Kỳ luôn làm hài lòng người dân khi đến giao dịch_ Ảnh: 

Hồng Sơn

Năm 2022, UBND huyện Tân Kỳ ban hành 7 văn bản quy phạm pháp luật (QPPL), kiểm tra 28 văn

bản QPPL theo thẩm quyền do các xã, thị trấn ban hành trong năm 2021, trong đó 2 văn bản được

kiến nghị điều chỉnh và rút kinh nghiệm sau khi phát hiện có sai sót. Rà soát 46 văn bản trong đó

có 7 văn bản cần sửa đổi bổ sung. Cải cách thủ tục hành chính, thực hiện cơ chế một cửa, một cửa

liên thông được thực hiện theo hướng đơn giản hóa. Kết quả rà soát 273 thủ tục hành chính thuộc

thẩm quyền cấp huyện và 91 của cấp xã, thị trấn được niêm yết công khai, minh bạch tại bộ phận

một cửa, một cửa liên thông và được đăng tải trên đầy đủ trên cổng thông tin điện tử của huyện.

Cơ sở vật chất bộ phận một của, một cửa liên thông cơ bản đáp ứng được yêu cầu nhiệm vụ và

đang ứng dụng phần mềm https://dichvucong.nghean.gov.vn/. Áp dụng các quy trình điện tử, quy

trình nội bộ trong giải quyết các thủ tục hành chính được thực hiện nghiêm túc.

Ông Vũ ngọc Sơn Chủ tịch UBND xã Giai Xuân (Tân Kỳ) chia sẻ: “Chúng tôi luôn quan tâm đến

công tác CCHC và chất lương hoạt động của bộ máy chính quyền là kết quả từ CCHC. Thông qua

hộp thư góp ý, mọi người dân đều hài lòng với tinh thần và thái độ làm việc của cán bộ, chuyên

viên trung tâm giao dịch một của, một của liên thông”. Quý 1/2023 bộ phận tiếp nhận và trả kết

quả theo cơ chế một cửa của xã Giai Xuân đã tiếp nhận, giải quyết đúng và trước thời hạn 691 hồ

sơ theo thẩm quyền của xã, đạt tỷ lệ 100%. Chất lượng cán bộ, công chức của xã được chuẩn hóa

với gần 87% có trình độ chuyên môn đại học, 95% có trình độ trung cấp chính trị, tất cả đều có

trình độ tin học đạt chuẩn để thực hiện công việc chuyên môn. 100% các phòng làm việc có hệ

thống mạng LAN kết nối Internet phủ sóng 3G và 4G. Tiếp nhận và phê duyện nhanh 373 văn bản,

tăng cường sử dụng chữ ký số thông qua ứng dụng phần mềm văn bản quản lý điều hành VNPT-

IOFFICE. Là xã miền núi nên hiện đang còn một số hạn chế như hệ thống mạng có lúc không ổn

định, trang thiết bị phục vụ công tác CCHC còn thiếu và chưa đồng bộ.

https://dichvucong.nghean.gov.vn/


Công an, cán bộ Trung tâm giao dịch một cửa xã Giai Xuân xuống tận nhà dân để làm các TTHC_ 

Ảnh: Hồng Sơn

Việc sắp xếp, tổ chức tinh gọn bộ máy, tinh giảm biên chế theo tinh thần NQ TW 6 khóa 12 trên

địa bàn huyện được thực hiện đúng lộ trình và cơ bản đáp ứng được yêu cầu nhiệm vụ đề ra. Công

tác quản lý biên chế bảo đảm không vượt quá số lượng định biên trên giao. Hiện UBND huyện bố

trí 64/73 biên chế, đơn vị sự nghiệp bố trí 48/49, đơn vị sự nghiệp Giáo dục và Đào tạo bố trí 1756/

3113 biên chế. Đội ngũ cán bộ công chức, viên chức thường xuyên được tạo điều kiện bồi dưỡng về

chuyên môn, nghiệp vụ, kỹ năng quản lý để hoàn thành nhiệm vụ được giao.

Đổi mới và sáng tạo trong CCHC đã nâng cao hiệu quả hoạt động của chính quyền, nhờ vậy các

TTHC được đơn giản hóa, tạo điều kiện thuận lợi cho các nhà đầu tư đến với Tân Kỳ. Năm 2022 đã

có 7 dự án đầu tư vào huyện tổng số vốn đầu tư 959.877 tỷ đồng. Kết quả này góp phần thúc đẩy

kinh tế của huyện phát triển với giá trị tổng sản xuất đạt 7.579. 802 triệu đồng tăng 10% so với

năm 2021. Bộ mặt nhiều vùng nông thôn miền núi của huyện thay đổi và khởi sắc. Có công việc và

thu nhập ổn định, nhiều gia đình đã thoát nghèo và vươn lên làm giàu trên chính quê hương mình.

Để có kết quả tốt và thiết thực hơn cho công tác CCHC, ông Nguyễn Văn Thực, Phó Chủ tịch UBND

huyện Tân Kỳ cho biết trong thời gian tới, căn cứ vào tình hình thực tế của địa phương huyện cần

tăng cường chỉ đạo thực sự quyết liệt hơn nữa, sâu sát và kịp thời. Thường xuyên thực hiện lấy ý

kiến đánh giá mức độ hài lòng của người dân và doanh nghiệp để làm thước đo đánh giá hiệu quả



hoạt động của chính quyền. Tích cực ứng dụng công nghệ thông tin vào quản lý, giải quyết công

việc, tăng cường tính công khai, minh bạch trong việc xử lý các TTHC.

Hồng Sơn

Link bài viết: https://nguoilambao.vn/doi-moi-sang-tao-va-nang-cao-hieu-qua-hoat-dong-cua-

chinh-quyen
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