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Techcombank: Tiên phong số hoá, mang trải nghiệm 
vượt trội cho khách hàng
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Tác giả: Đang cập nhật

Tiên phong số hóa, mang trải nghiệm vượt trội cho khách hàng, Ngân hàng Kỹ Thương 

Việt Nam (Techcombank) không ngừng chuyển đổi để mang đến những giải pháp tài 

chính tối ưu hóa giá trị cho khách hàng.

Đây là chủ đề được Ngân hàng Kỹ Thương Việt Nam (Techcombank) mang đến tại Diễn đàn cấp

cao Chuyển đổi số Việt Nam - châu Á 2023 (Vietnam - Asia DX Summit 2023). Sự kiện do Hiệp hội

Phần mềm và Dịch vụ CNTT Việt Nam (VINASA) tổ chức tại Hà Nội hôm 24 và 25/5 vừa qua.

Theo Báo cáo Chính phủ điện tử của Liên hợp quốc năm 2022, Việt Nam xếp vị trí thứ 86/193 quốc

gia. Chỉ số Dịch vụ trực tuyến của Việt Nam xếp thứ 76/193 quốc gia. Việt Nam được xếp vào

nhóm các nước có Chỉ số phát triển Chính phủ điện tử EGDI ở mức cao hơn trung bình của thế giới

và khu vực châu Á, Đông Nam Á. 



Kinh tế số của Việt Nam được Google đánh giá là nền kinh tế số có tốc độ phát triển nhanh nhất

trong khu vực Đông Nam Á. Theo thống kê của Bộ Thông tin và Truyền thông đóng góp của kinh tế

số chiếm khoảng 14,26% GDP. 

Với thông điệp “Khai phá sức mạnh dữ liệu số, tiến vào tương lai chuyển đổi số”, diễn đàn chuyển

đổi số là cơ hội để chia sẻ những mô hình kết nối, hợp tác giữa doanh nghiệp và chính quyền trong

tạo lập và khai thác dữ liệu số, cung cấp các dịch vụ số cho người dân, doanh nghiệp.

Là một trong những ngân hàng tiên phong đầu tư cho nền tảng số hóa, dữ liệu và gia tăng trải

nghiệm cho khách hàng, Đại diện Techcombank Ông Hoàng Trọng Hiếu – Giám đốc cao cấp phát

triển kinh doanh- Khối khách hàng doanh nghiệp đã chia sẻ về chủ đề "Tiên phong số hoá, mang

trải nghiệm vượt trội cho khách hàng" tại phiên Hội thảo 4: Xây dựng nền tảng tài chính số - ngân

hàng số, hạ tầng dữ liệu và liên thông các ngành kinh tế.

Diễn đàn cấp cao Chuyển đổi số Việt Nam  Châu Á 2023 Techcombank "Tiên phong số hoá mang 

trải nghiệm vượt trội cho khách hàng"

Tại sự kiện, Ông Hiếu chia sẻ: Tiên phong trong việc ứng dụng công nghệ và số hóa các giao dịch

tài chính ngân hàng, với nền tảng số hóa và Big Data vượt trội, Techcombank không ngừng phát



triển & đem đến các giải pháp tài chính tối ưu cho khách hàng, giúp mỗi cá nhân, doanh nghiệp và

tổ chức có cuộc sống vượt trội hơn, nhằm hiện thực hóa tầm nhìn “Chuyển đổi ngành tài chính,

nâng tầm giá trị sống”.

Một trong những lĩnh vực ưu tiên mà chúng tôi đang đầu tư là số hóa quy trình doanh nghiệp thông

qua ngân hàng số Techcombank Business - giới thiệu hệ sinh thái các dịch vụ tài chính với mức độ

tự động hóa cao, tác động trực tiếp tới quá trình cạnh tranh then chốt của doanh nghiệp để mang

tới trải nghiệm tốt nhất từ lúc mở tài khoản giao dịch cho đến khi giao dịch, quản trị dòng tiền và

các nhu cầu tín dụng, thanh khoản liên tục với phương châm: “Tín dụng siêu dễ dàng – giao dịch

siêu thuận tiện và tài chính siêu ưu đãi”.

Nhờ sự kiên định theo đuổi chiến lược “khách hàng làm trọng tâm” cùng với nền tảng số hóa và

Big data vượt trội, quý I/2023 Techcombank đã thu hút thêm 424.000 khách hàng mới, trong đó

68% đến từ những nền tảng số. Khối lượng giao dịch qua kênh điện tử của khách hàng cá nhân

cũng tăng 22,5% so với cùng kỳ năm ngoái, đạt 238,4 triệu giao dịch với giá trị giao dịch đạt 2,1

triệu tỷ đồng. Con số này cũng tăng trưởng mạnh mẽ ở phân khúc khách hàng doanh nghiệp khi số

lượng khách hàng doanh nghiệp tự mở tài khoản online trong tháng 4 năm 2023 đã tăng 7 lần so

với đầu năm.

Hiện tại, ngoài gói cho vay 30.000 tỷ với lãi suất ưu đãi lên đến 2% dành cho doanh nghiệp,

Techcombank đang triển khai hàng loạt các ưu đãi đồng hành cùng cộng đồng doanh nghiệp và hỗ

trợ số hóa quản trị doanh nghiệp như: miễn phí hoàn toàn các giao dịch trong nước, thanh toán

quốc tế và giảm phí mua bán ngoại tệ; phát hành chứng thư bảo lãnh online chỉ trong 2.5h với phí

từ 0,5% và nhiều giải thưởng khuyến mại hấp dẫn lên đến 3 tỷ đồng để khuyến khích doanh

nghiệp giao dịch trên nền tảng ngân hàng số Techcombank Bussiness.

Với những nỗ lực về chuyển đổi số, vừa qua, Techcombank được vinh danh “Ngân hàng số tốt nhất

năm 2023” tại buổi lễ trao giải The Asset Triple A Digital Awards 2023. Giải thưởng là sự ghi nhận

cho những nỗ lực không ngừng nghỉ của Techcombank trên hành trình chuyển đổi số, đổi mới sáng

tạo, thực thi chiến lược khách hàng làm trọng tâm nhằm đem đến những giải pháp tài chính đơn

giản, hiệu quả, tiện ích vượt trội cho khách hàng.

Trong thời gian tới, tiếp tục đồng hành phát triển vượt trội cùng doanh nghiệp, Techcombank sẽ có

những đầu tư mạnh mẽ để phát triển các nền tảng công nghệ để hướng đến mục tiêu số hóa toàn

bộ các giải pháp tài chính ngân hàng cho doanh nghiệp, kể cả những giải pháp phức tạp như L/C,



tài trợ chuỗi cung ứng,… 

Ngân hàng TMCP Kỹ thương Việt Nam (Techcombank), với tầm nhìn “Chuyển đổi ngành tài chính,

nâng tầm giá trị sống” là một trong những ngân hàng cổ phần lớn nhất Việt Nam, và là một trong

những ngân hàng hàng đầu khu vực châu Á. Theo đuổi chiến lược lấy khách hàng là trọng tâm,

Techcombank hiện đang cung cấp các giải pháp tài chính và dịch vụ ngân hàng đa dạng cho hơn

10,8 triệu khách hàng, bao gồm khách hàng cá nhân và khách hàng doanh nghiệp, thông qua

mạng lưới điểm giao dịch trên toàn quốc, cũng như dịch vụ ngân hàng số dẫn đầu thị trường.

Phương pháp tiếp cận hệ sinh thái, hợp tác đối tác của Ngân hàng trong nhiều lĩnh vực kinh tế chủ

chốt giúp tạo nên sự khác biệt cho Techcombank tại một trong những nền kinh tế phát triển nhanh

nhất thế giới.

Ngân hàng cũng nhận được rất nhiều giải thưởng danh giá từ các tổ chức uy tín trong năm 2022,

2023, bao gồm: Top 163 Ngân hàng Giá trị nhất Toàn cầu 2023, với giá trị thương hiệu được định

giá 1,4 tỉ USD - The Brand Finance; “Ngân hàng Bán lẻ xuất sắc nhất Việt Nam” và “Ngân hàng

Bán lẻ Tư nhân xuất sắc nhất Việt Nam” 2023– The Asian Banker; “Ngân hàng tốt nhất Việt Nam -

Best Bank in Vietnam” 2022 - Euromoney  (năm thứ 3 liên tiếp);  “Ngân hàng số tốt nhất cho

khách hàng tại Việt Nam 2022” – Global Finance;  “Ngân hàng Bán lẻ tốt nhất Việt Nam 2022” –

The Asian Banking & Finance (ABF); “Ngân hàng đối tác hàng đầu tại Việt Nam” - Ngân hàng Phát

triển châu Á (ADB) (năm thứ 3 liên tiếp); “Nơi làm việc tốt nhất 2022 ” – Great Place to Work.

Lan Chi 
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