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Du lich hau dai dich: San pham la chia khéa

17:52 04/05/2023

Tac gid: bang cap nhat

Pai dich da tao ra su thay déi trong hanh vi du lich tuong lai. Viéc séng nhé& di san lich
s va thién nhién da khéng con du véi cac vung dat.

Dubrovnik, thanh phé bén bd Dia Trung Hai cta Croatia la b6i canh néi bat cdia Tro choi Vuong
quyén (Games of Thrones). Quan thé kién tric Trung c6 dugc bao tén hoan hado da thu hit thém

hang triéu du khach dén va tan hudng khéng khi huyén thoai ho da thay trén phim.

Dubrovnik bén bd Dia Trung H&i thu hut déng dao khdch quéc té.

Sau 8 mua cua Tro chai Vuong quyén - loat phim truyén hinh an khach bac nhat lich su -
Dubrovnik tré thanh mot thuong hiéu toan cau. Croatia sé h(ru moét tai san du lich khién ca thé gidi

phai ghen ti.



Nhung chinh nguai Croatia, khi dai dich qua di, dang hiéu rang minh khéng thé séng mai bang su

nGi tiéng cha moét di sdn UNESCO.
San pham dac sac héa

VUung Dia Trung Hai la “thé luc” quan trong nhat cda du lich toan cau: cac quéc gia trong khu vuc
nay chiém dén 30% téng lugng khéach trén thé gidi. Va ho cling la mot trong nhirng noi bi anh

hudng nhiéu nhat bai dai dich Covid-19.

Diéu gi cho dén cac bo bién Dia Trung Hai sau khi dich bénh qua di? Hanh vi cGa du khach thay doi

thé nao? Cac nha kinh doanh va cac nha diéu hanh can lam gi dé chuén bi cho “binh thuong mai”?

Nam 2020, khi chau Au bat dau “ngdm don” vi Covid-19, mét nhém nha nghién cu tir cac trudng
dai hoc 6 Croatia va Montenegro thuc hién moét khdo sat gilta mua du lich. Ho thu thap d{ liéu du
khach dang nghi ngoi trén cac béi bién Dia Trung Hai ndi tiéng clda hai qudc gia nay - sau dé doi

chiéu ching véi dit liéu cla cac cong ty It hanh va dai ly du lich.

Cau hdi chinh cta khao sat: diéu gi sé quyét dinh viéc lya chon san pham cla du khach?




Sén khéu Kiss The Stars va cdu HOén tai thi trdn Hoang Hén (Phu Quéc, Viét Nam).

Khao séat nay chi ra rang “nhiing ndi dung du lich co ban” - la diém dén va khach san - sé khéng
con déng vai tro chinh trong viéc quyét dinh lya chon chuyén du lich. Ly do la véi hai ndi dung nay,
ho dang c6 quéa nhiéu lua chon tuong duong. Mét ving bién nuéc dm, é Pong Nam A, An Dd Duong
hay Dia Trung Hai c6 thé cé hang tram bai cat khéng thua kém nhau bao nhiéu. Lua chon mét
chuyén di gio can nhiéu hon thé. Ho can “cac san pham du lich dac sac héa” (specialized tourism

product).

San pham du lich dugc dac sac héa la gi? Cac nha khoa hoc liét ké: mét ha tang du lich khéng

thuong 1&, dugc thiét ké riéng cho mot phan khdc riéng, thi goi la sdn pham du lich dac sac héa;
hoac cac ndi dung du lich sdng tao gép phan gia tang su hap dan cta diém dén; hoac su két hgp
gilta nhiéu nhu cau clta du khach khi di du lich - phiéu luu, sic khoe, am thuc, van hda va nhiing

th& khac...

“Nhitng ndi dung du lich phirc tap hon tao ra sy khac biét ré rét hon va hdp dan hon. Su khac biét

ré rét hon la diéu kién tién quyét dé€ tao ra muc gid cao hon”, nghién clu viét.

Ngay tai Dubrovnik, noi vira trai qua 8 mua quang ba ram rd trén HBO véi hang chuc ty lugt xem,
nguoi Croatia da an dinh mét tam nhin “phtc tap hon”. Ho khong dinh chi tréng cho vao thanh pho
cG va bo bién Dia Trung Hai, bat chdp dong ngudi hanh huong vé day chi dé séng lai khéng khi clia

tro choi Vuong quyén.

HOi dong du lich Croatia dang ra sic quang ba vé nhirng dich vu cham séc sic khde cla

Dubrovnik, vé “co hdi nghi ngoi, tai tao nang lugng va tim lai cdn bang can thiét” tai vung bién

nay; vé “cac co sé cham séc sic khde hang dau”; vé “bun va nudc khodng tri liéu” tir cac ngon nui
bén bo bién.

Nang tam cac vung dat

Thiét hai kinh té tir nhiing viéc han ché di chuyén qudc té trong thoi gian Covid-19 dugc udc tinh la

11 nghin ty USD gép han 10 lan hau qua cta cudc khidng hoang kinh té toan cau gan nhat, nam

2009.



Nganh du lich cling hing chiu thiét hai nang né. Chi hon nra nam sau khi dai dich bung phat trén
toan cau, Thomas Cook, céng ty du lich ldu doi nhat hanh tinh tuyén b6 pha san sau 130 nam hoat

dong.

Nhung liéu nhitng thach thic cé ding lai sau khi dai dich da qua di? Tai cadc vung Dia Trung Hai va

Carribe, bat chap tai nguyén thién nhién giau c6, déu dang d6 thém nhiéu ty USD dé phat trién cac

san pham du lich méi.

Khu nghi duéng Yoko Onsen Quang Hanh duoc bao boc bdi nui rirng Quang Ninh.

Do cling la tdm nhin ma Viét Nam dang chia sé. Nam 2020, cach 18i di san Ha Long hon mudi cay
s6, mot t6 hgp du lich cham séc sic khoe gom nghi dudng va tam khoang néng dugc khanh thanh.
Tai nguyén nudc khodng clia Quang Hanh da duogc biét dén gan mot thé ky, nhung Yoko Onsen trg
thanh du an quy mo6 dau tién khai thac nguén nuéc nay. T6 hgp do Sun Group lam chd dau tu dugc
thiét ké va tu van van hanh béi cac coéng ty hang dau Nhat Ban, nam khuat sau nhiing vach da,

bao boc béi thién nhién, tréd thanh vién ngoc mdi ctda du lich Quang Ninh.

Yoko Onsen Quang Hanh resort la mét san phdm du lich dugc dac sac hda. Va né ra doi cuing mot
tam nhin rat thuc tién: ngay ca Vinh Ha Long, di san thién nhién thé gidi, cling khéng thoat dugc
vong lap cla du lich theo mua. Du khach sé tap trung ngam bié€n vao mua he trong khi ho khdng

can mot thoi diém cu thé nao dé cham séc sic khoe.

“V@i viéc cé thé don mot lugng khach 16n 6 bat ky thoi diém nao trong nam, Yoko Onsen Quang



Hanh ciing sé& gép phan khac phuc diém yéu du lich mua vy, dua Quang Ninh trg thanh diém du

lich hap dan bén mua”, 6ng Dang Minh Truong, Chu tich HDQT Sun Group néi trong budi khanh

thanh du an.

Nui Ba Pen (Tdy Ninh) thay déi dién mao nhd quan thé khu du lich Sun World Ba Den Mountain.

Phat trién nhiing san pham du lich dac sac dang tré thanh mot xu hudng khdng thé cudng lai. Tai
Tay Ninh, du an Sun World Ba Den Mountain dugc xay dung xung quanh cac gia tri van hda truyén
thong thu hat thém hang triéu luot khach hanh huong méi nam. Tai ban ddo Son Tra, gilra thién
nhién I6ng 13y, la mot nha hang La Maison 1888 véi nhitng dinh cao am thuc Viét Nam dugc bién
tau trong ban tay cla cac dau bép ndi ti€ng thé gidi. Tai Sa Pa va Ba Na, ngoai nhiing di san troi
phu, céc hoat déng 1& hoi theo cha dé lién tuc dugc Sun Group t6 chic, nhiing bi€u tugng mdi vé

ki€én trdc nhu Cau Vang xuat hién, trao cho du khach nhiing ly do méi dé€ lua chon cac vung dat.

Tai Phd Quéc, gilra bién xanh, nhitng du an kién trdc dam sac mau nghé thuat, cac quan thé vui
choi gidi tri, mua sam va trai nghiém am thuc mai & phia Nam hon dao dang duoc ky vong la chia

khéa md ra cadnh clra thinh vugng.




Sén pham du lich déc séc trd thanh “chia khéa” thu hut khdch_Anh: Quén thé van héa tdm linh

trén dinh Fansipan.

Suodt nhiéu thé hé, viéc sé hiru mot di san thién nhién hay lich s&r @& dugc coi nhu cau phan chinh
cla du lich. Mai téi tan nam cuéi thé ky trudc, tlr “san pham du lich” méi dugc nhac dén trong cac
chién lugc vé du lich cta Viét Nam. Cudc dau tu nghiém tdc cho cac san pham du lich méi, dac sac

va gia tang nhu cau chi tra cta khach méi chi dién ra ching hai thap ky.

Va cho du nhiéu quyét tam, nd luc da dugc thuc hién, nhung tirng dé thai gian chua da dé hinh
thanh mot hé sinh thai du hing manh trong béi canh canh tranh khéc liét toan cau. Ngay ca cac
nha quan ly ¢ Dia Trung Hai, v4i nhiéu thé ky lam du lich chuyé&n nghiép, gio cling dang phai dat ra

nhirng tdm nhin méi vé san pham.

Chua bao gi¢ viéc dau tu cac san pham du lich maéi dé ma réng va nang tam trai nghiém cho du

khach lai dugc cac doanh nghiép chi trong dau tu nhu thoi diém nay.

Pinh hudng cGa Chinh phu vé su phat trién clia nganh du lich Viét Nam dugc tdm tat thanh khau
hiéu: “San pham dac sac - Dich vu chuyén nghiép - Tha tuc thuan tién - Gid ca canh tranh - Moi

truong vé sinh sach dep - Diém dén an toan, van minh, than thién”, dugc Thd tuéng Pham Minh



Chinh m&i nhac lai trong hoi nghi truc tuyén vé phét trién du lich dién ra vao thdng 3 nam 2023.
Chac chan khéng phai ngau nhién, ma tiéu chi “san pham dac sac” lai nam & dau.
PV
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