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Tap trung moi nguon luc trong giai quyét ché dé BHXH,

BHYT

22:05 11/05/2023

Tac gid: Ba Nam

Véi phuong cham “lay nguoi dan, doanh nghiép (DN) lam chu thé, trung tdm phuc vu”,
BHXH Viét Nam uu tién tap trung nguén luc cho coéng tac cai cach tha tuc hanh chinh
(TTHC), itng dung céng nghé théng tin (CNTT), chuyén déi sé trén tat ca cac linh vuc
BHXH, BHYT. Theo dé, céng tac ti€p nhan va gidi quyét ché dd, quyén lgi BHXH, BHYT
cho nguoi tham gia, thu hudéng chinh sach duoc kip thoi, day da, trong moi truong hop
khong phan biét dia giéi hanh chinh va dam bao ding quy dinh hién hanh.

Bdo hiém X& héi Viét Nam tap trung moi ngudn luc trong céng tac gidi quyét ché€ dé BHXH, BHYT.
Tao thuan lgi téi da cho nguoi tham gia, thu hudng chinh sach

Nham dap ng dugc cac yéu cau té chirc thuc hién chinh sdch BHXH, BHYT trong tinh hinh mdi, tao
su hai 1ong cho ngudi tham gia, nhirng nam qua, BHXH Viét Nam thudng xuyén ra soat, cat giam

ho so, thia tuc khéng can thiét, tao thuan lgi téi da cho ngudi dan, DN khi giao dich véi co quan



BHXH; chuyén d6i manh mé tac phong lam viéc sang phuc vuy; tdng cuong ng dung CNTT, chuyén
d6i s6 toan dién; 100% TTHC dugc cung cap DVC truc tuyén toan trinh va tich hop trén Céng DVC
BHXH Viét Nam, tirng budc tich hgp trén Céng DVC quoéc gia; da dang hinh thic ti€p nhan hoé so
(truc tuyén, truc ti€p, qua dich vu buu chinh céng ich) vi su hai long cda té chirc, cd nhan tham

gia, thu hudng chinh sach.

Gan nhu cac hoat déng cla nganh, cling nhu cac giao dich cla ngudi dan, NLD va DN véi co quan
BHXH d& dugc thuc hién trén khong gian sé nén céc giao dich cé thé thuc hién & moi lic, moi noi.
Khi can théng tin, ngudi dan khéng phai dén truc ti€p tru s ma cé thé tuong tac véi co quan BHXH

& nhiéu kénh khac nhau nhu: Téng dai hé trg, Cng thong tin dién tl, Fanpage cla nganh...

Trong nam 2022, da c6 khoadng 18,3 triéu lugt nguoi tuong tac, ti€p can véi cac théng tin vé chinh
sach BHXH, BHYT. Day cling la nam, BHXH Viét Nam dugc xép la don vi dan dau cac bd, nganh vé
s0 giao dich thanh cbéng trén nén tang tich hgp, chia sé dir liéu qudc gia vGi gan 278 triéu giao dich

(theo Bao cdo chuyén dé vé “Két noi, chia sé dit liéu” ctia B6 Thong tin va Truyén théng cong bo).

Bén canh dé, BHXH Viét Nam da tang cuong lanh dao, chi dao BHXH céc dia phuong nang cao
trdch nhiém, tinh than, tan tdm phuc vu ngudi tham gia BHXH, BHYT, BHTN, dap (ng day du, kip
thoi quyén lgi chinh dadng cta nhan dan. Bon ci, gan day, trudc tinh trang ngudi dan rat BHXH mot
lan gia tang, dan dén viéc “qud tai” tai mot sé tinh, thanh phé phia Nam, BHXH Viét Nam d& nam
bat, st sao tinh hinh thuc t€ d€ dua ra nhimng chi dao kip thoi déi véi BHXH cac dia phuong nham

tao diéu kién thuan lgi téi da va dam bao quyén lgi cho NLD day da, kip thoi theo Luat dinh.

Theo d6, BHXH céac tinh, thanh phé trong dé c6 TP.H6 Chi Minh da tap trung moi nguén luc, trién
khai nhiéu giai phap thiét thuc, phu hgp véi tinh hinh dia phuong dé€ giai quyét tha tuc hudng
BHXH mot 1an theo hudng cai cach TTHC, minh bach, tao thuan lgi, tiét kiém thai gian, chi phi cho

ngudi hudng.

Cu thé: Chi dao, quan triét toan thé& vién chlc phai c6 tinh than trach nhiém trong viéc ti€p nhan
hé so cta don vi, NLD theo quy dinh. Nghiém cam tinh trang dun day hoac gay khé khan hoac

huéng dan NLD di noi khac ndp ho so.

Thuc hién niém yét cong khai theo hinh thirc pano, danh sach va dat noi dé nhin thay dé té chrc,
cadc nhan nam bat va thuc hién déi véi cac ndi dung sau: Niém yét dia chi noi ti€p nhéan hoé so
BHXH mot 1an (22 BHXH quan, huyén va 97 Buu cuc c6 ti€p nhan hé sa BHXH mot lan); Pano trién

khai, huéng dan tién ich dat lich lam viéc truc tuyén véi co quan BHXH; Pano trié€n khai, huéng dan



nép ho so gidi quyét BHXH 1 1an qua c6ng DVC truc tuyén.

Phan luéng viéc ti€p nhan ho so hudng BHXH mot lan riéng, ddm bdo tiép nhan hét ho so ctia NLD
trong ngay. Khong dugc gidi han s6 ho so dugc nhan trong ngay. Riéng sang th& Bay, té chidc lam

viéc va uu tién tiép nhan ho so BHXH 1 lan.

Khong dugc yéu cau NLD khi dén ndp ho so truc ti€p phai dat lich lam viéc sau dé méi quay lai ndp

h6 so BHXH mot lan.
“Pich” cudi cung la dam bao an sinh lau dai cho nguoi dan

BHXH Viét Nam ludn nd luc dé€ tao diéu kién thuan lgi t6i da cho NLD tham gia, thu hudng chinh
sach, trong dé cé NLD rat BHXH mot lan, ddm bao dung quy dinh. Song, vi quyén lgi an sinh lau
dai ctia NLD, BHXH Viét Nam luén khuyén nghi NLD can can nhac khéng nén rdt BHXH mot lan dé

khong bi thiét thoi quyén lgi cho ban than. Cu thé:

Néu nhan BHXH mét 1an, sau nay tham gia lai BHXH sé khong dugc céng néi thoi gian dong BHXH
da thanh todn mot lan, va chi dugc tinh thoi gian déng BHXH lai tir dau. Nhu vay NLD mat di co hoi
duogc hudng luong huu hodc néu khi nghi huu van da thai gian dugc hudng luong huu nhung sé tién

luong huu sé thap do thoi gian déong BHXH it.

Trong toan bé thai gian hudng luong huu, NLD dugc quy BHXH tra kinh phi dé cap thé BHYT mién

phi v6i quyén lgi hudng |én dén 95% chi phi khdm, chlra bénh.

Khi ngudi hudng luang huu khéng may qua doi thi ngudi lo mai tdng dugc nhan mot khoan ho trg
mai tdng bang 10 lan muc luong co sé tai thang ngudi hudng luang huu chét va than nhan dugc

hudng trg cap tuat hang thang hoac moét lan.

Khodan tién déng vao quy BHXH la “cda d€ danh” quy gid cla chinh NLD. Tai thai di€ém khong cé

diéu kién tham gia BHXH, NLD c6 thé bao luu thoi gian dong BHXH dé khi c6 diéu kién thi tiép tuc
tham gia BHXH bat budc hoac tham gia BHXH tu nguyén véi sy ho trg déng cta Nha nudc. Trong
thoi gian bao Iuu, néu chang may NLD qua doi thi gia dinh dugc hudng trg cdp mai tang phi, than

nhan dugc hudng tro cap ti tudt mot lan hoac hang thang theo quy dinh.
Do dé, viéc NLD tu roi “lugi” an sinh la tu tudc di quyén lgi dugc an hudng tudi gia cta chinh minh.

Cé thé ndi, tat ca cac gidi phap cai cach trong cong tac ti€p nhan va gidi quyét cadc ché dé BHXH,

BHYT cta BHXH Viét Nam ndi chung, BHXH céac tinh, thanh phé ndi riéng déu nham mang tdi su



thuan tién va nhiing lgi ich téi uu, tét nhat cho nguoi tham gia, thu hudng cac chinh sach ma
khéng phan biét dia gidi hanh chinh. Day la muc tiéu nhat quan va la dinh hudng xuyén su6t dugc

toan nganh thuc hién déng bo tir Trung uong téi dia phuong.
Gia Linh
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