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Canh bdo Ira ddo mao danh ho tro cap lai mat khau
VssID

15:21 09/05/2023

Tac gid: Ba Nam

Loi dung long tin va nhu cau cua ngudi lao déng (NLD), mét sé doéi tuong da gia danh la
ngudi cia BHXH Viét Nam ho trog, cap lai mat khau itng dung VssID nham Iira ddo, chiém
doat tai san cua NLD. Méi day, BHXH Viét Nam ti€p nhan phan anh cua chi Pao Thi N.-
cong nhan Céng ty TNHH Canon Viét Nam vé viéc bi déi tugng tu xung la nhan vién
BHXH Iira dao chuyén tién dé duoc cap lai mat khau VssID.

Canh béo Itra ddo mao danh hé tro cap lai mat khau VssID.

Theo phan anh cta chi N., do khdng nhd mat khau cta ng dung VssID, chi da I1én mang xa hoi
Facebook dé tim hiéu phuong thic 1ay lai mat khdu. Qua dd, chi da ti€p xic v6i mot Facebook céd
tén Tran Lé Giang (d6i tugng) qua ing dung Messenger va dugc ngudi nay gidi thiéu la nhan vién
ti€p nhan hé so cla BHXH Viét Nam. Nguoi nay tu van cho chi N. rang: chi c6 Céng Thong tin dién
t(r cla BHXH Viét Nam mdi cap lai dugc mat khau VssID; néu mudn lay lai mat khau cta ng dung
nay can phai dat tién coc, s6 tién nay sé dugc chuyén tra cho chi N. sau khi chi N. nhan dugc mat
khau va dé dugc nhan lai mat khau, chi N. phai “Ién h6 so” dang ky qua Céng Théng tin dién tu

BHXH Viét Nam, h6 so kem theo gém: CMND hodac CCCD 2 mat, ma sé s6 BHXH, thong tin can thay



da6i, dia chi tam chu, sé dién thoai cap MK VssID, sé TK lanh lai tién coc”.

Sau khi tao dugc long tin véi chi N, d6i tugng nay da yéu cau chi N. chuyén khodn dat coc sé tién
900.000 déng d€ dam bao day la méa sé s6 va so dién thoai cGa chi. “Viéc nay nham trdnh truong
hop muon ho so ro ri thdng tin va gid mao ho sg; sau khi xac minh hé sa chinh chi, sé cdp mat

khdu vé mdy sau 5 phdt va hoan tién coc theo quy dinh” - déi tugng nhan tin.

Thuc hién theo hudng dan, chi N. da cung cadp théng tin cd nhan, anh chup CCCD va goi dién qua
Ung dung Messenger dé dugc déi tugng hudng dan ti€p. Sau dd, déi tugng cé gli cho chi N. hinh
anh To khai ho so xin cap mat khau VssID cé déng dau dd, chir ky xac nhan da ti€p nhan to khai
cla ngudi c6 tén “Nguyén Vinh Quang - Trudng phong H6 so, Phé Gidm déc BHXH Viét Nam”, dong

thoi yéu cau chi N. kiém tra lai théng tin.

Sau khi ki€m tra to khai hé so, chi N. 8 chuyén 900.000 dong vao tai khodn PHAM THI TRINH
NGUYEN (STK 105001513701- Ngan hang Pai chdng); ndi dung chuyén tién ghi: “tien coc phi cap
lai MK VssID”. Tuy nhién, sau dé, ngudi nay tiép tuc nhan tin va goi dién cho chi N. (qua (ng dung
Messenger) thong bao ndi dung chuyén tién ghi: “tién coc phi cap lai MK VssID” khéng ding, ma
phai ghi la: “DAO THI NGAN so dien thoai 0984613744” va sé bi phat 10.000.000 déong. Do khéng
du tién trong tai khoan, nén chi N. da chuyén ti€p vao sé tai khoan nay 5.000.000 dong va s(a lai
ndi dung chuyén tién dang theo yéu cau cla déi tugng. Sau do, doi tugng nay lai thong béo véi chi
rang, dé nhan lai s6 tién dat coc, chi phai chuyén thém sé tién 11.800.000 dong dé lap tai khoan
dién t chuyén lai tién. Do khong c6 tién chuyén khodn, nén chi N. da ndi chuyén véi nguoi quen

va dugc biét minh da bj Iira.

Thay chi N. khéng chuyén thém tién, déi tugng con ti€p tuc goi dién ndi rang, sé tién 5.900.000
dong da déng chua dugc khai bdo thué va co quan Thué phat hién chi la nguoi trén thué. Daéi
tugng con doa “muc an phat nhe nhat cho tron thué la tam giam 6 thang hoac phat boi thuong la
550 triéu dong. Thanh tra sé dén lam viéc... va yéu cau chj phai dén co quan BHXH Viét Nam tai s6

7 Trang Thi dé€ lam viéc”.



Sau khi biét minh bi Iira, chi N. da lién hé dén co quan BHXH va dugc Trung tam Dich vu hé trg,
cham séc khach hang (BHXH Viét Nam) ho trg chi Iay lai méat khau (ng dung VssID ma khong phai
trd bat ky mot khodn phi nao. Khéng chi riéng chi N., nhiéu ngudi dan khac cling da phan anh qua
tong dai 1900.9068 cla BHXH Viét Nam vé tinh trang mot sé déi tuong yéu cau chuyén tién phicap

lai mat khau VssID khi tim hi€u trén mang xa hoi.
Qua vu viéc nay, BHXH Viét Nam ti€p tuc thong tin, cdnh bao téi ngudi dan va NLD:

Hién nay tat ca cac dich vu hé trg gidi quyét thd tuc vé BHXH, BHYT ma BHXH Viét Nam dang trién
khai, nguoi dan déu khong phai tra phi, do dé bat ky truong hgp nao yéu cau ngudi dan tra phi

dich vu nhu trén déu la hanh vi lra dao.

Viéc cap lai mat khau tai khodn giao dich BHXH dién t& qua chirc ndng “Quén mat khau” trén dng
dung VssID hodc C6ng DVC BHXH Viét Nam (mat khau sé dugc cung cap qua dia chi email ma
nguoi dan ké khai khi dang ky tai khoan giao dich BHXH dién t&). Trudng hop khi dang ky tai khoan
VssID nhung chua cé théng tin vé dia chi email, nguoi dan cé thé bé sung dia chi email qua céac
kénh sau: Thuc hién viéc lap To khai TK1-TS d€ ké khai b6 sung thong tin email théng qua giao
dich BHXH dién tr cta daon vi, t6 chirc dich vu thu dang quan ly hoac thuc hién [ap to khai thay déi,
bé sung théng tin dang ky s dung phuang thic giao dich dién ti trong linh vuc BHXH theo Mau sé
02/SD-GD, dén ndp truc ti€p tai co quan BHXH nai gan nhat hoac lién hé truc tiép téi Trung tam
Dich vu hé trg, cham séc khach hang qua sé hotline 1900.9068 hodc s6 0243.7899999 (trong gid

hanh chinh) dé dugc hé trg./.
Gia Linh
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