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TNG Holdings Vietnam: Pich dén cta chuyén ddi sé la
khach hang
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Tac gia: Tran Tuan

“Chién luoc ciia Tap doan TNG Holdings Vietnam vé chuyén déi sé6 bao géom 3 trong
tam. Du la é trong tam nao khach hang luén la dich dén cuéi cung”, dai dién TNG

Holdings Vietnam chia sé.

Coéng nghé kién tao hanh phiic

Ra doi trong thoi dai Internet bung né, chuyén déi s6 da mang lai nhitng thay déi to 16n vé nang

suat lao dong, trai nghiém cla nguoi dung va cac mo hinh kinh doanh méi.

V&i cac doanh nghiép, chuyén déi s6 gilp tang téc db ra thj trudng; tdng cudng vi tri canh tranh
trén thi truong; thic day tang trudng doanh thu; tang nang suat cla nhan vién; ma rong kha nang

thu hat va giltr chan khach hang.



Con va8i nguoi dan, chuyén déi s6 c6 thé xéa nhoa khoang céch dia ly, mang dén co hdi binh dang
cho ngudi dan vé ti€p can dich vy, mang lai mét loat nhitng ti€n bd 16n vé chat lugng cudc séng.

Ngudi dan cé thé séng khde manh hon nhd cac hinh thirc cham séc y té kip thai, vui vé hon véi cac
|

gidi tri da dang va an toan hon.

Chuyén déi s6 mang lai nhiéu gia tri cho doanh nghiép va céng déng.

Két qua nghién clu cla McKensey chi ra rang, vao nam 2025, muc d6 tac dong clia chuyén déi s6
téi GDP cla nudc My 1a khodng 25%, véi dat nudc Brazil 1a 35%, con & cac nuéc Chau Au la khoang
36%. Microsoft du bdo, kinh té sé cé thé dong gbp ty trong 1én dén 60% vao GDP cla cac nudc

chau A Thai Binh Duong.
“Gieo trong” nhiing trai nghiém xuat sac

La mot trong nhitng Tap doan da nganh Ién tai Viét Nam, TNG Holdings Vietnam da va dang tich
cuc trién khai chuyén daéi s6 trén moi linh vuc dé€ vira phuc vu khach hang vira chung tay cung

Chinh phu trong muc tiéu chung.

Ngay tlir khi buéc chan vao thi truong, TNG Holdings Vietnam da xac dinh s ménh la kién tao hé
sinh thai san pham "thuén ich", mang dén cho khach hang su hai long khi thu hudng. Céng nghé
chinh la cong cu gitp TNG Holdings Vietnam “gieo trong” nhiing trai nghiém xuat sac cho khach

hang.



Hanh trinh s6 ctia TNG Holdings Vietnam dugc khéi dong tir khd sém nhung dugc tang téc manh
mé trong hai nam 2021 va 2022. Ba trong s6 céc giadi phap co6ng nghé ndi bat tao nén budc ngoat
trong trai nghiém khach hang tai TNG Holdings Vietnam la hé théng CRM (quan ly quan hé khéach
hang), Cong thong tin két néi cu dan T.Connect; hé théng Diéu khién phong thong minh thé hé mai

sRMS. Tron

Cbéng nghé sé gitip cac san phdm cua TNG Holdings Vietnam tuong tac vdi khach hang hiéu qua

hon.

Nhitng d{ liéu thu dugc tr nhirng di€m tuong tac trong cac chién dich ti€p thi, ban hang hay trong
qua trinh s dung san ph&m da gitp doanh nghiép hiéu thau sé thich, théi quen va “ndi dau tiéu
dung” cta khach hang. Tl dd, céng ty c6 dugc mét birc tranh tong thé dé dau tu, sdng tao mang

lai nhitng trai nghiém khac biét va thd vi hon.

Nhitng san pham méi do TNG Holdings Vietnam phét trién nhu SOJO Hotels, ngan hang thuan s6
TNEX da ghi dau an sau dam trong long khach hang. SOJO Hotels da 2 lan dugc vinh danh “Khach
san phong cach nhat chdu A” con TNEX dugc trao gidi “Ngan hang thuén s6 tét nhat Viét Nam”.
TNG Holdings Vietnam thi dugc Hb6i truyén thong sé Viét Nam vinh danh la “Doanh nghiép chuyén

d6i s6 xuat sac” 2 nam lién ti€p (2021, 2022).



Dai dién TNG Holdings Vietnam nhén gidi thudng “Doanh nghiép chuyén déi s6 xuat sac”.

Dai dién TNG Holdings Vietnam cho biét: “Chién lugc cla Tap doan TNG Holdings Vietnam vé
chuyén d6i s6 bao gém 3 trong tam. Th& nhat la s6 hda cac kénh tuong tac véi khach hang. Thi
hai la nghién c(u trién khai cac linh vuc kinh doanh thuan sé. Va cudi cung la trién khai dp dung
quan tri dr liéu va cac bdo cdo quan tri sé (data analysis - Bl) dua trén viéc uu tién khai thac céac
céng nghé Cloud Computing (dién todn ddm may), Big Data (D(t liéu Ién), Internet of Things
(Internet van vat), Artificial Intelligence - Al (Tri tué nhan tao). Du la & trong tam nao khach hang

lubn la dich dén cudi cung cta TNG Holdings Vietnam”.

O thoi diém hién tai, TNG Holdings Vietnam d& cé mot bd phan riéng chuyén l1ang nghe khéach
hang dé xay dung nhiing chuong trinh khach hang than thiét véi cac trai nghiém gan két toan dién

theo phong cach sé6.

“Chung téi cling nd lyc tao dung cac cdng dong khach véi nhirng sa thich, théi quen va xay dung
nhirng san phdm, dich vu cé gia tri vuot tréi d€ mang lai niém ty hao va gan két céng déong dé”,

dai dién TNG Holdings Vietnam chia sé.



Théng ké mdéi nhat cua Cuc chuyén doéi sé quéc gia cho thay, tinh dén thang 6/2022, ty trong kinh
té€ sé trong GDP cua Viét Nam da dat 10,41%, tang manh so véi muc 9,6% tai cuéi nam 2021. Viét
Nam dang huéng téi trd thanh quéc gia sé vao nam 2030 véi ty trong kinh té s6é trong GDP chiém
tlr 20-30%, nang sudt lao déng tang 7-8%/nam. Ngudoi ddn va doanh nghiép sé la trung tdm trong

céng cudc chuyén déi s6 cua Viét Nam va chinh ho sé tao ra ngudén déng luc cho su phat trién.
Lan Chi

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/tng-holdings-vietnam-dich-den-cua-chuyen-doi-so-la-khach-

hang
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