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Chuyén déi manh mé va toan dién, SHB huéng muc tiéu
hiéu qua top dau hé thong

17:23 12/04/2023

Téac gid: Tran Tuan

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB) vira té chirc thanh céng Pai hdi dong cé déng
thuong nién nam 2023. Trong nam thu hai cua chién lugc chuyén déi 2022-2027, SHB
huéng muc tiéu tré thanh ngan hang sé 1 vé hiéu qua tai Viét Nam, ngan hang ban lé
hién dai nhat va la ngan hang sé dugc yéu thich nhat tai Viét Nam, qua dé dap ung loi

ich ky vong cua cé déng.

Trong khong khi huéng téi ky niém 30 nam thanh lap va phat trién cung dat nudc, Dai hoi dong cé
dong (PHDCPD) thudng nién SHB nam nay da cung diém lai nhirng két qua dat dugc nam qua, cling
nhu khang dinh quyét tdm thuc hién thanh céng cdc muc tiéu ndm 2023 va chién lugc phat trién

giai doan mdi.

Chd tich HPQT D6 Quang Hién tai Pai héi déngcé déng SHB.



Theo bédo cdo clia HOi dong Quan tri (HDQT) va ban diéu hanh, trong nam 2022, SHB da cé budc
chuyén minh manh mé&; cac gia tri nén tang ti€p tuc dugc tang cuong dé nang cao hon nira uy tin

va vi thé trén thi trudng, gia tang lgi ich cho khach hang, déi tac va cac cé doéng.

Dén 31/12/2022, tong tai san SHB dat gan 551 nghin ty dong, cdng cé vi thé Top 5 NHTMCP tu
nhan 1én nhat Viét Nam; téng ngudn vén huy déng dat han 407 nghin ty dong; du ng cap tin dung

gan 399 nghin ty déng; bd dém vén tu cé dat 62.577 ty dong theo chuan Basel |l.

Hiéu qud kinh doanh cla SHB tiép tuc dugc nang cao, vdi lgi nhuan trudc thué dat hon 9.689 ty
dong, tang 55% so véi nam 2021; ty suat Igi nhuan trén vén chd sé hitu (ROE) dat 24,7%, thudc
top dau cac NHTM hiéu qua nhat Viét Nam; hiéu qua van hanh hang dau thi trudng véi ty & chi phi

trén thu nhap (CIR) 6 22,7%.

Cac chi so6 an toan, thanh khodn, quan ly rdi ro cia SHB déu dat tot hon so véi cac muic quy dinh
cla Ngan hang Nha nudc va theo cac chudn muc quéc té. Trong nam 2022, SHB cling da hoan tat
viéc chuan bi cac nén tang dé tién téi chuyén déi 1én phuong phap tinh von nang cao (FIRB), trién
khai &p dung béo céo tai chinh theo chudn muc quéc té (IFRS), dap ing cac chudn muc Basel Il vé

rai ro thanh khoan.

Ho6i déng quan tri nhiém ky 2022 - 2027 ra mat Pai h6i déng c6 déng.

Véi nhitng két qua dat duoc, DPHDCD SHB da théng qua phuong an chi trad c6 tlc cho nam 2022 véi



ty 1& 18%, trong ké hoach tang von diéu 1€ 1én haon 36.600 ty dong, duy tri vi thé Top 5 NHTMCP tu
nhan cé von diéu & I6n nhat hé théng. Trong qué trinh hoat déng, SHB cling la mét trong nhing

ngan hang cé ty 1& chi trd c6 tlrc cao va déu dan nhat trén thi truong.

Ciing trong nam 2022, SHB da trién khai nhiéu dy an vé chuyén déi s6, qua d6 gép phan tao déng
luc téi uu hda quy trinh van hanh va tang cudng trdi nghiém cho khach hang, gia tang hiéu qua

trong phat trién dich vu va chién lugc ngan hang ban I1é hién dai.

Véi nhitng né luc khdng nglmg trong tang cudng nang luc tai chinh, phat huy hiéu qua trong kinh
doanh, uy tin va vi thé cla SHB dugc cac t6 chirc qudc té ghi nhan va danh gid cao. Trong nam

2022, Moody’s da xép hang tin nhiém SHB & mdc B1, tri€n vong tich cuc. Nhiéu dinh ché tai chinh
I6n nhu WB, ADB, IFC, KfW... d& ddy manh hgp tac véi SHB qua nhitng khoan tai trg, dau tu tri gia

hang tram triéu USD.

Toan canh Pai héi déng cé déng thudng nién SHB 1an thir 31.

Nhing két qua dat dugc trong nam 2022 cling la co sé quan trong dé thuong hiéu SHB cé buéc
nhay vot an tugng, tang 36 bac trong bang x&p hang Top 500 thuong hiéu ngan hang gia tri nhat

thé gidi, theo Brand Finance céng bé dau nam 2023.

Lan tda nhirng gia tri dat dugc, trong nam 2022 SHB da tich cuc trién khai nhiéu hoat déng céng

doéng, nhiéu chuong trinh uu dai va hé trg khach hang, cling nhu tién phong thuc hién céc chu



truong cta Chinh phd va Ngén hang Nha nudc, dac biét trong phat trién tin dung xanh, tin dung

cho cac linh vuc uu tién.
Nang cao an toan va hiéu qua hoat déng, gia tang loi ich cho cé dong

Nam 2023, danh dau tron 30 nam thanh lap, toan hé thong SHB quyét tam thuc hién thanh cong
cac muc tiéu chién lugc, tao da cho giai doan phat trién ti€p theo. 2023 cling la nam th hai trong

chién lugc chuyén déi giai doan 2022-2027 cla SHB.

Theo dé, DPHDCD SHB nhan manh dinh hudng nang cao an toan va hiéu qua hoat déng, hudéng téi
cac chudn muc quéc té cao han, ti€p tuc ddy manh chuyén déi so, kién toan bd may nhan su va
phat trién manh mé ban sac van hda doanh nghiép. Qua dd, SHB sé tiép tuc nang cao chat lugng
va tinh canh tranh cdc san pham, dich vu trén tri truong, gia tang trai nghiém cho khach hang,

nang cao hiéu qua hoat déng va gia tang lgi ich cho c6 déng.

Chd tich HPQT B6 Quang Hién phat biéu tai Pai hdi déng cé déng SHB.



V@i ty |é déng thuan cao, PHDCD SHB da thong qua cac nghi quyét, bao gom cac chi tiéu ké hoach
kinh doanh nam 2023 v&i téng tai san dat khodng 600.000 ty déng; von diéu |é dat trén 36.600 ty
dong; lgi nhuén trudc thué trén 10.200 ty dong; ty 1€ an toan von (CAR) trén 12% theo chuan muc
Basel Il; kiém soat chat ché ty |é ng xau dudi 2%; ty 1& c6 tdc du ki€én 15% va qua doé du kién von

diéu lé dat trén 40.000 ty dong.

Ngay nhiing thang dau nam 2023, SHB da day manh trién khai thuc hién cac chi tiéu ké hoach va
ti€p tuc ghi nhan nhirng nguén luc b6 sung quan trong. Véi su chap thuan cla Ngan hang Nha
nudc, SHB dang thuc hién cac budc can thiét dé€ xuc tién ké hoach chuyén nhugng cé phan SHB
Finance cho Ngan hang Krungsri Thai Lan (thuéc Tap doan MUFG, Nhat Ban). Giao dich nay du kién

sé& mang lai nguén thang du von dang ké cho c6 déng.

Bdo cdo tai Dai hoi, HDQT va ban diéu hanh cho biét, trong nam 2023 ngan hang sé ddy manh dau
tu, trién khai nhiéu dy an mdéi, cu thé hda nhiéu sang kién trong linh vuc cong nghé thong tin va
chuyén daéi sé. Dac biét, nén tang hoan toan maéi cho Ngan hang sé véi thuong hiéu SHB SAHA sé
sdm ra mat thj trudng trong nam nay, tao mét budc chuyén déi quan trong trong muc tiéu chién

lugc tréd thanh ngan hang s6 dugc yéu thich nhat tai Viét Nam vao nam 2027.

Song song véi do, hé théng mang Iudi SHB trong nam 2023 du kién sé ti€p tuc ma rong thém 5 chi
nhanh va 25 phong giao dich mdi, ciing c6 vi thé ciia mét ngan hang cé pham vi hoat déng hang

dau trong khu vuc BDéng Duong.



Ba Ngb Thu Ha - Téng Giam ddéc SHB tra l0i cac cdu hdi cda c6 déng.

DHDCD thudng nién cta SHB cling xac dinh rd mot trong tdm chuyén déi trong nam 2023 va cho
giai doan ti€p theo la kién toan, phat trién manh mé hon nita d6i ngli nhan su. Theo d6, PHDCD
SHB da théng qua co cau HPQT nhiém ky 2022-2027, bau bd sung cac thanh vién méi, gom: ba
Ng6 Thu Ha - Thanh vién HDQT kiém Téng Gidm d6c SHB; 6ng D6 Dlc Hai - Thanh vién HDQT kiém
Phé Tong Gidam déc SHB; 6ng Pham Viét Dan - Thanh vién HDQT; 6ng Haroon Anwar Sheikh -
Thanh vién HDQT doc lap.

Gan véi cac chi tiéu kinh doanh, qua DHDCD thudng nién 2023, SHB ti€p tuc xac dinh ré s&r ménh
c6t 16i la “Doi tac tin cay” va lubn mang lai “Gidi phdp phu hgp nhat” cho khach hang, ddm bao lgi
ich clia ¢6 dong. Ngan hang tiép tuc bam sat 4 tru cot cé tinh dinh hudng cho chién lugc chuyén
déi manh mé va toan dién giai doan 2022-2027, gom: D6i méi thé ché va co ché; Lay khach hang
va thi truong lam trung tam; Con ngudi la cha thé; Nén tdng cong nghé thong tin hién dai va

chuyén dai sé.

Véi kim chi nam hanh dong lay tdm lam géc dé€ vuon tam, SHB sé nai ti€p hanh trinh 30 nam vaéi

muc tiéu tré thanh ngan hang sé 1 vé hiéu qua tai Viét Nam trong 5 nam tdi.
Bdo Chau
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