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Théng bdo tam dung trién khai tin nhan tra citu dén
dau so 8079

21:56 09/03/2023
Tac gid: Ba Nam
Trung tdm CNTT (BHXH Viét Nam) vira c6é céng van gti BHXH cac tinh, thanh phé vé viéc

dirng trién khai tin nhan tra ctiu dén dau sé 8079.

Theo dd, thuc hién chi dao cla l1&nh dao nganh BHXH Viét Nam, Trung tam CNTT d& ding trién
khai tin nhan tra ctru dén dau s6 8079 trong: Tra c(u thdi gian tham gia BHXH, Tra c(u thai han si

dung thé BHYT, Tra clru hé sg da ndp, tinh trang hé so va Tra clu lai mat khau.

Trung tam CNTT dé nghi BHXH céc tinh, thanh pho thuc hién théng béo trén pham vi dia ban quan

ly vé viéc dimng trién khai dich vu tin nhan nay d€ dong ddo ngudi dan, nguoi lao dong dugc biét.

Poéng thoi, BHXH cac dia phuang ddy manh tuyén truyén, huéng dan ngudi dan lya chon, st dung
cac cac kénh thong tin cé san, mién phi do nganh BHXH Viét Nam cung cap dé tra clu thay thé.

Cu thé:



Thuc hién tra ctu thoi gian tham gia BHXH, Tra ctu thoi han sir dung thé BHYT qua: Ung
dung VssID - Bao hi€m xa hoi sé hoac chic nang Tra c(u truc tuyén trén Céng théng tin dién td

BHXH Viét Nam (https://baohiemxahoi.gov.vn).

Thuc hién tra citu hé so da nép, tinh trang hé so qua: Chic nang Tra c(u trén Céng dich vu

c6ng BHXH Viét Nam (https://dichvucong.baohiemxahoi.gov.vn).

Thuc hién cap lai mat khau tai khoan giao dich BHXH dién ti qua: Chlc ndng Quén mat
kh&u trén Ung dung VssID hodc Céng dich vu cdng BHXH Viét Nam (mat khgu sé dugc cung céap

gua dia chi email ma ngudi dan ké khai khi dang ky tai khodn giao dich BHXH dién tu)

Doi vai cac truong hop khi dang ky tai khoan chua cé thong tin vé dia chi email, ngudi dan co thé
dugc ho tro qua cac kénh nhu sau: Thuc hién viéc 1ap to khai TK1-TS dé€ ké khai b6 sung théng tin
email théng qua giao dich BHXH dién tu cua don vi, dai ly thu dang quan ly. Thuc hién lap to khai
thay déi, b6 sung thong tin dang ky s dung phuang thirc giao dich dién ti trong linh vuc BHXH
theo Mau s6 02/SP-GD dén ndp truc tiép tai co quan BHXH noi gan nhat. Lién hé truc ti€p tdi Trung
tam dich vu ho trg, cham séc khach hang dé dugc ho tro cap lai mat khdu cda tai khoan giao dich

BHXH dién tu.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 vudng mac, dé nghi phan anh kip thoi vé Trung tdm CNTT (Phong

Quan ly phan mém) dé dugc hudng dan giai quyét./.
TH

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/thong-bao-tam-dung-trien-khai-tin-nhan-tra-cuu-den-dau-so-

8079
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