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Chién luoc nao giup cac nha bang duy tri tang truéng
trong nam 2023?

18:29 06/03/2023

Tac gia: Tran Tuan

Theo gidi phan tich, cac ngan hang cé ty trong ban lé cao va tap trung vao phan khiic
nay sé duy tri duoc téc dé tang trudng loi nhuan cao hon trung binh nganh trong nam

2023.

Trong béi canh 1ai suat huy dong tang manh, thi trudng vén va bat dong san that chat hon, toc do
tang truéng Igi nhuan cda nganh ngan hang dugc du bdo sé cham lai trong nam 2023 so véi muc
nén cao nam 2022 trudc nhiing ap luc doéi véi bién 1ai rong (NIM) va chat lugng tai san trong trung

han.

Theo udc tinh cla hau hét cong ty chiing khoan, cac ngan hang Viét Nam sé dat tang trudng lgi
nhuan trung binh trén 10% (so véi muc tang trudng trung binh la 35% trong nam 2022 va 32%
trong nam 2021). Béng thai, trién vong Igi nhuan gilra cdc nhém ngén hang sé cé su phan hoéa,
trong d6 cac ngan hang cé ty trong ban |é cao va chat lugng tai san tét van sé duy tri dugc téc do

tang trudng Igi nhuan cao hon trung binh nganh.

“Do b6i cdnh kinh té vi mé cling nhu ap luc lam phat, mét bd phan I6n cu dan sé cé xu huéng han
ché chi tiéu va tang tiét kiém cling nhu tim kiém kénh dau tu an toan dai han. Thém vao dé, cac
ngéan hang cling dang né luc gidm thiéu rui ro tap trung; vi vay, kénh tin dung ban |é van duoc ky

vong la dong luc tang trudng chinh trong nam 2023”, Ching khodn MiraeAsset nhan dinh.

Chiing khodn VNDirect cling cho rang, cho vay bén 1é sé dugc uu tién trong nam 2023 va day sé la

lgi thé 16n doi véi cac ngan hang tap trung vao phan khic nay.

“Nh{rng ngan hang cé ty trong ban |é va ty 1& CASA cao sé cé kha nang chéng choi véi viéc NIM bi
thu hep. Hién VIB va ACB la hai ngan hang cé ty trong ban Ié cao nhat trong danh sach theo doi
lan luot & mic 87% va 64%. VietinBank, VPBank, TPBank, va MB cling la nhiing céi tén dang chi y

khi da thanh céng trong viéc nang ty trong ban Ié trong nam 2022”, VnDirect cho hay.



Chién lugc nao gitip cadc nha bang duy tri tang trudng trong nam 20237

Trén thyc té, ban lé da la mdi nhon chién lugc cla nhiéu ngan hang trong nhitng nam qua va mot

s0 nha bang da dat ty trong ban |é trén dudi 90%.

Tai Viét Nam, VIB va ACB dang la nhirng ngén hang dan dau vé ty trong ban 1é, déu dat trén dudi
90% trong t6ng danh muc. Nhirng nha bang khac, chang han nhu MB, cling ghi nhan ty trong ban

| lién tuc tang manh nhitng nam gan day, hién cling da chiém trén 50%.

Tuy cung xac dinh chién lugc ngan hang ban Ié, nhung mét s6 nha bang sé c6 téc do tang trudng
nhanh hon va s6m chiém dugc Igi thé trén thi truong nho tién phong lam ra sadn pham, dich vu cé
ham lugng s6 héa cao va di sdu dap ing nhu cau khach hang & da dang do tudi. San pham sé cé
murc d6 ca nhan hda cao hon, théng minh hon ma theo d6, méi mét khach hang déu sé c6 cdm

giac dugc ngan hang phuc vu riéng biét.



DE& dan dau vé ban Ié, nhiéu ngan hang da xac dinh chién lugc Iay khach hang trong tam va Ung
dung céng nghé dé thuc hién diéu do. Tri tué nhan tao (Al), dir liéu 16n (Big data) va may hoc
(Machine Learning) dang ngay cang dugc ing dung nhiéu han trong qua trinh tim hiéu va dua ra
cac gidi phap dap ing nhu cau ngudi dung nham khéng chi duy tri su yéu thich, tin tudng cuta
khach hang hién hiru ma con thu hdt manh mé tap khach hang méi. Diéu nay thé hién rdé nét qua
(ng dung MyVIB 2.0 v&i nhitng tinh nang ma khach hang chi cé thé trai nghiém dugc trén dién
thoai di dong nhu nhan dang giong néi dé giao dich (Al Voice) hodc céng nghé thuc té tang cudng
Argumented Reality (AR). MyVIB 2.0 cling la &ng dung Mobile Banking Cloud-native tién phong tai

Viét Nam, dugc van hanh hoan toan trén ha tang dién todn ddm may (cloud).

Thuc té, viéc ddy manh chuyén déi s6 nham nang cao trai nghiém nguoi dung la mot trong nhiing

chién lugc quan trong trong ké hoach kinh doanh nam 2023 cta nhiéu ngan hang.

Tai to trinh DHDCD thuong nién 2023, Ianh dao VIB cho biét sé tiép tuc tap trung vao linh vuc ngén
hang ban Ié va dan dau thi trudng vé tinh nang va doé canh tranh cGa céc dong san phdm cho vay
mua nha, mua 0 t6, kinh doanh, thé tin dung, tién gi gbi san pham chi luong, ngan hang giao

dich, ngan hang so...

VIB nhan manh sé tiép tuc dau tu manh mé vé cong nghé va con ngudi, tinh xao hda cac b cong
cu va thuat todn dé ti€p tuc gia tang thu hat khach hang va tang ty 1& sir dung san pham trén moi

khach hang trong thoi gian téi.

Tuong tu, tap trung vao tin dung ban |é va chuyén d6i sé cling la mét trong nhiing giai phap chinh
dugc Vietcombank va cac ngan hang khéc dua ra trong ké hoach kinh doanh ndm nay nham dat

dugc cac muc tiéu dé ra.
Lan Chi
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