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3 xu huéng thuong mai dién tu néi bat trong nam 2023
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Tac gid: B4 Nam

Cac xu huéng mua sam hién tai dang la méi quan tdm cta nhiéu doanh nghiép. Theo
udc tinh, hon 265 triéu nguoi tiéu dung sé mua sam truc tuyén trong nam 2023.

Anh minh hoa_Ngudén: Martech

Céc xu hudéng mua sam hién tai dang la méi quan tdm cda nhiéu doanh nghiép. Theo udc tinh, hon

265 triéu ngudi tiéu dung sé mua sam truc tuyén trong nam 2023.

Chién lugc gia Michael Keenan tir cong ty thuong mai dién t&r da quoc gia Shopify cila Canada mdi
day cho biét: “Hai nam trudc, chi cé 17,8% doanh thu dugc tao ra tr mua hang truc tuyén. Con s6
do du kién sé dat 20,8% vao nam 2023, tang 2 diém phan tram trong thi phan thuong mai dién ta.
Pa tang trudng du kién sé ti€p dién, dat 23% vao nam 2025, tuong duong véi mic tang 5,2 diém

phan tram chi sau 5 nam.”

Hanh vi mua hang cta khach hang da thay déi khi mua sam truc tuyén phat trién. Khi cong nghé
ti€p tuc nadng tam va tac déng téi nhu cau cla nguoi tiéu dung, cac cong ty thuong mai dién tir sé
can phai thich nghi va déi méi dé€ luon dan dau. Bang cach di dau trong nhimng xu hudng nay, ho cé

thé dinh vi minh dé thanh c6ng trong thé gidi thuong mai dién t&r dang thay d6i nhanh chdéng.



Dugi day la nhitng xu huéng can luu y:
1. Tang hiéu qua cua viéc loc dir liéu khach hang

Cé nhan héa trai nghiém mua sam truc tuyén cla khach hang la rat quan trong dé tang doanh sé

ban hang truc tuyén va cing co thanh céng cta hoat dong thuong mai dién ta.

Viéc sir dung Hoc mdy (Machine Learning), mot linh vuc cda tri tué nhan tao (Al) va khoa hoc may
tinh lién quan dén viéc nghién ctu va xay dung cac ki thuat cho phép cac hé théng "hoc" tu déng
tr dir liéu d€ gidi quyét nhitng van dé cu thé. Hoc may dugc st dung d€ nang cao trai nghiém caa

khach hang thong qua cac hoat dong tim kiém, dua ra cac dé xuat phu hop.

Ong Olga Megorskaya, Gidam déc diéu hanh cla Toloka -cdng ty cdng nghé toan ciu cung cap nén
tang va moi truong cho cac quy trinh lién quan dén di liéu - cho biét: “Chat lugng tim kiém la mot
trong nhiing xu hudng chinh ma ching ta dang thay trong thuong mai dién tl. Cac thi truong va
nha ban Ié truc tuyén dang phat hién ra rang cé t6i 5% téng khaéi lugng hang héa phu thudc vao

chat lugng tim kiém va dé xuat sdn pham.

DE cai thién két qua tim kiém, 6ng Megorskaya khuyén nghi cac cong ty chl y phat trién cac thuat

toan xép hang va danh gia chat lugng tim ki€m so véi déi thu canh tranh.
2. Su troi day cta thuong mai mang xa hoi

Céac nén tang truyén théng xa hoi dang ngay cang tré thanh mét phan quan trong trong linh vuc
thuong mai dién ta, khi nguoi tiéu dung dang st dung chidng dé kham pha, nghién ciu va tham chi
la mua hang. Cac doanh nghiép sé can két hgp phuong tién truyén thong xa hoi vao cac chién lugc

thuong mai dién t&r cta ho dé ti€p can va tuong tac véi nguoi tiéu dung.

Theo The Future of Commerce, doanh s6 ban hang toan cau théng qua cac nén tang truyén thong
xa hoi dugc udc tinh dat 992 ty USD vao nam 2022 va cac du bdo cho thay doanh sé ban hang

thong qua cdc mang xa hdi sé dat khoang 2.900 ty USD vao nam 2026.

Thuong mai thong qua cac mang xa hoi rat quan trong dé cac thuong hiéu ti€p can déi tuogng muc
tiéu chia ho va du kién sé tao ra doanh thu 30,73 ty USD vao nam 2023, chiém 20% doanh sé ban

|é thuong mai dién tir toan cau.



Anh: Minh Son/Vietnam+

Vi du, Gen Z (thé hé ngudi sinh vao khoang thai gian tir nam 1997 dén nam 2012) thuong st dung
TikTok nhiéu han Google dé tim cac dé xuat sdn pham can mua. Ddi vdi cac thuong hiéu dang tim
cach nham muc tiéu dén nhirng déi tugng nay, viéc st dung TikTok d€ quang bd san phdm la rat

guan trong.
3. Mé rong mo hinh da kénh

Tré thanh da kénh c6 nghia la cac doanh nghiép phai c6 kha nang ban hang va giao ti€p véi khach
hang théng qua nhiéu kénh tai bat ky thoi di€m nao. Diéu nay cé thé giong nhu cé mét trang web,
cla hang trén Facebook va tai khoan Instagram. Ban hang da kénh la cap do ti€p theo va dé la
tuong lai cta thuong mai dién tu. Hién tai, 52% trang web thuong mai dién t&r cé khd nang hoat

doéng da kénh.

Xay dung md hinh da kénh vao mét trang web thuang mai dién tlr doi héi su hi€u biét sdu sac vé
doi tugng ngudi tiéu dung. Tao trai nghiém lién mach la diéu thudng khién khach hang quay lai
mua sam. Trén thuc té, cac cong ty cé chién lugc da kénh manh mé sé gilr dugc gan 89% khach
hang cta ho. Diéu ngugc lai cling ding khi cdc cong ty cé chién luge da kénh yéu kém co ty 1é gilr

chan khach hang la 33%.

Céc chién lugc da kénh hiéu qua khoéng chi nang cao trai nghiém clda nguoi mua hang truc tuyén.



Theo cong ty tu van quan tri toan cau McKinsey, doanh nghiép cang cé nhiéu kénh ban hang thi ho

cang gianh dugc nhiéu thi phan.

Viéc chl y dén nhiing xu hudng dang phat trién cé thé gilp ich cho Igi nhuan cldia doanh nghiép
thuong mai dién td, diéu rat quan trong trong thi trudng canh tranh gay gat hién nay. Ngoai ra,
viéc cac doanh nghiép luén nhan thic dugc nhimng thay déi sap tdi cling cé thé dam bao ho khdng

bi bé lai phia sau.
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