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BHXH Viét Nam: 28 nam no luc vi su nghiép an sinh xa
hoi

23:04 15/02/2023

Tac gid: Ba Nam

Trai qua 28 nam xay dung va phat trién (16/02/1995-16/02/2023), véi su vao cudc cua
ca hé théng chinh tri; su cdé gang no luc cta tap thé cong chiic, vién chic va ngudi lao
dong (CCVC), qua nhiéu thé hé, nganh BHXH Viét Nam da dat dugc nhirng thanh tuu
dang ké, tung budéc khang dinh chinh sach BHXH, BHYT la hai tru cét chinh cta hé

théng an sinh xa héi (ASXH), gép phan thuc hién tién bd va céng bang xa hdi, bao dam

Téng Giam déc

BHXH Viét Nam Nguyén Thé Manh.

Nhan ky niém ngay thanh l1ap Nganh, Bi thu Ban Can su Dang, Téng Gidm doc BHXH Viét Nam
Nguyén Thé Manh da cé cudc trao déi, chia sé vé chang duong 28 nam té churc, thuc hién chinh
sach BHXH, BHYT, bdo hi€m that nghiép (BHTN) véi nhiéu trong trach nhung cling khéng it vinh

du, tu hao cla Nganh.



Phéng vién (PV): Téng Giam ddc cé thé cho biét y nghia mang tinh chat “buéc ngodt” cua viéc
thanh 14p nganh BHXH Viét Nam trong céng tac té chirc, thuc hién chinh sach BHXH, BHYT cho

Nhén dén d nuéc ta?

Téng Giam déc BHXH Viét Nam Nguyén Thé Manh: Su ra ddi ciia nganh BHXH Viét Nam Ia
mot xu thé tat yéu. T nam 1994, BO luat Lao déng dugc Quéc hoi thdong qua da cé quy dinh vé
viéc hinh thanh quy BHXH tap trung, doc lap véi ngan sach, tu hach toan bang sy déng gép cua
chu st dung lao dong (SDLD) va ngudi lao déng (NLD), dugc Nha nudc bdo ho. Theo dé, ngay
26/01/1995, Chinh phu da cé Nghi dinh s6 12/CP ban hanh Diéu 1& BHXH quy dinh thuc hién BHXH
bat budc déi véi can bd, vién chirc nha nudc va NLD lam viéc tai cac doanh nghiép (DN), danh dau
mot budc ngoat 16n trong su phat trién chinh sdch BHXH vaéi viéc trién khai thong nhat BHXH bat
budc cho NLD trong moi thanh phan kinh té thay vi chi “gdi gon” trong khéi ca quan nha nudc nhu

truéc day.

Tiép theo, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 19/CP ngay 16/02/1995 thanh lap BHXH Viét Nam
trén co sé théng nhat cac t6 chic BHXH & Trung uong va dia phuong thubéc hé théng Lao dbng -
Thuaong binh & Xa hoi va Tong Lién doan Lao dong Viét Nam. C6 thé néi, su ra doi cia BHXH Viét
Nam la ddu méc cai cach quan trong nham thu gon dau maéi té chirc thuc, hién chinh sdch BHXH
theo hudng téap trung, théng nhat trong pham vi toan quéc. Hé thong té chic ciia BHXH Viét Nam

gobm 3 cap: Trung uong, cap tinh va cap huyén.

Dén ngay 24/01/2002, Thu tudng Chinh phd ban hanh Quyét dinh sé 20/2002/QD-TTg Vvé viéc
chuyén BHYT Viét Nam sang BHXH Viét Nam va ngay 06/12/2002, Chinh phtd ban hanh Nghi dinh
s6 100/2002/ND-CP quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau té chic ciia BHXH Viét
Nam. Theo dé, BHXH Viét Nam la co quan su nghiép thuéc Chinh phu, cé chic nang thuc hién

chinh séch, ché do BHXH, BHYT va quan ly quy BHXH, BHYT theo quy dinh cla phap luat.

Dac biét, dia vi phap ly cia BHXH Viét Nam tiép tuc dugc khang dinh tai Luadt BHXH 2014 (cé hiéu
luc tr ngay 01/01/2016), trong dé quy dinh: Co quan BHXH la co quan nha nudc cé chiric nang thuc
hién ché d6, chinh sdch BHXH, quan ly va st dung cac quy BHXH, BHYT, BHTN; thanh tra viéc déng
BHXH, BHTN, BHYT va nhiém vu khac theo quy dinh cGa Luat va huéng dan cta Chinh phu. Luéat
BHXH 2014 tang thdm quyén cho co quan BHXH dugc thanh tra chuyén nganh viéc déng BHXH,
BHYT, BHTN va xt ly vi pham hodc kién nghi véi co quan nha nudc c6 tham quyén dé xu ly vi

pham.



Day la nhiing van ban quan trong cho viéc théng nhat té chirc, thuc hién chinh sdch BHXH, BHYT &
nudc ta va cling la tién dé cho su phat trién cia nganh BHXH Viét Nam, ddp Ung yéu cau nhiém vu

to chirc, thuc hién hé thong BHXH linh hoat, da dang, da tang, hién dai va hoi nhap qudc té.

PV: Qua 28 nam x4y dung va phat trién, nganh BHXH Viét Nam d& dat duogc nhiéu thanh tuu dang
k€&, tirg budc khang dinh chinh séch BHXH, BHYT la hai chinh sdch cé vai tro tru cét trong hé
théng ASXH, gép phan thiuc day tién bd va céng bang xa héi d€ phat trién bén vimg dat nudc.
Téng Gidm déc cé thé chia sé cu thé vé mét s6 thanh tuu ndi bat ma Nganh da dat duoc trong 28

nam qua?

Toéng Giam déc BHXH Viét Nam Nguyén Thé Manh: Phat trién BHXH, BHYT theo hudng bao
phd toan dan la muc tiéu quan trong, xuyén suét trong chién lugc phat trién kinh té - xa hoi cta
Pang va Nha nudéc. VGi y nghia dé cung su vao cudc cla ca hé théng chinh tri, céng tac té chirc,
thuc hién chinh sdch BHXH, BHYT, BHTN cla nganh BHXH Viét Nam trong 28 nam qua da gép

phan dua cac chinh sach nay ngay cang di vao cudc séng va phat huy hiéu qua tich cuc, cu thé

nhu.

Th&r nhét, cht déng, tich cuc tham gia xay dung, hoan thién chinh sach, phap luat vé BHXH, BHYT,
BHTN. BHXH Viét Nam d& thuong xuyén chi déng téng hgp vudng mac trong té chic, thuc hién
cac chinh sach; phoi hgp chat ché vaéi cac nganh, cac cap danh gia vé tinh hinh thuc hién ché do,
chinh séch va tac dong dé ki€n nghj stra déi, b6 sung chinh sach, phap luat nham khac phuc nhiing
han ché con ton tai... phuc vu thiét thuc, hiéu qua viéc xay dung, stra d6i cac du luat quan trong;
qua do6 gop phan hoan thién chinh sach, phép luat vé BHXH, BHTN, BHYT phu hgp véi thuc tién,
tao thuan lgi cho NLD va Nhan dan tham gia, thu hudng day du cac ché do, chinh sach. Theo do,
chinh sach BHXH, BHYT da ting budc dugc hoan thién theo huéng phu hop véi tinh hinh phat trién
kinh té - xa hdi cla dat nudc va ma rong pham vi bao phu, quyén lgi cla ngudi tham gia va thu
hudng chinh sach. Chinh sdch BHYT da bdo ddm cho nguoi dan dugc ti€p can cac dich vu y té va
nang cao chat lugng dich vu y té, huédng dén cai thién chat lugng sirc khdée ngudi dan va cong
dong; gidm bét gadnh nang tai chinh khi s&r dung cac dich vu y té va lam gidm nguy co déi nghéo,

dac biét déi véi ngudi ngheo, can ngheo, ngudi dan séng & vung sau vung xa, vung mién nui.

Thir hai, cong tac truyén thong chinh sach, phap luat dugc coi trong, d6i mai ca vé ndi dung, hinh
thic theo hudng hién dai, da dang, linh hoat, phu hgp véi ttng nhém chu thé, dac diém ting ving
mién, phong tuc tap quén, trong doé tap trung vao nhém tham gia BHXH ty nguyén, BHYT theo ho

gia dinh; trién khai nhiéu giadi phap day manh truyén thong trén pham vi toan quéoc. Qua dé, gép



phan tao sy théng nhat trong Ianh dao, chi dao, sy dong thuan, ing hd cla toan xa hoi trong subt
qua trinh xay dung, t6 chirc, thuc hién chinh sach; gilip ndng cao y thic chdp hanh phéap luat;
truyén cdm hing, gilp ngudi dan hi€u gia tri, y nghia nhan van cta chinh sach dé van déng tham

gia luéi ASXH moét cach chd déng hon.

Thir ba, cong tac phat trién ngudi tham gia la nhiém vu chinh tri quan trong ctdia Nganh, gép phan
mad réng dé bao phu, tién téi muc tiéu BHXH, BHYT toan dan ma cac Nghi quyét cla Pang, Chinh
pha dé ra. Dién bao pht BHXH, BHYT, BHTN ngay cang dugc mé réng véi su tang trudng an tugng:
S6 nguoi tham gia BHXH la 17,5 triéu nguoi, dat 38,08% luc lugng lao déng trong do tudi (trong doé:
S6 ngudi tham gia BHXH bat budc tang tur 2,3 triéu ngudi nam 1995 [én hon 16 triéu ngudi nam
2022, tang trén 7,5 lan; SO ngudi tham gia BHXH tu nguyén tang tir 6 nghin ngudi nam 2008 1én
gan 1,5 triéu ngudi nam 2022, tang 250 lan); S6 ngudi tham gia BHTN tang tir gan 6 triéu nguoi
nam 2009 Ién hon 14,3 triéu ngudi nam 2022, tang gan 2,4 lan; S6 ngudi tham gia BHYT tang tu
7,1 triéu ngudi nam 1995 |én hon 91,1 triéu ngudi nam 2022, tang 12,8 lan, dat ty 1& bao phu

92,04% dan sb - co ban hoan thanh muc tiéu BHYT toan dan.

Thir tu, cong tac gidi quyét, chi trd ché do, chinh sdch BHXH, BHTN, BHYT dugc nganh BHXH Viét
Nam thuc hién kip thoi, ding quy dinh; dac biét chuyén déi hiéu qua phuong thirc quan ly tir tha
cbng sang hién dai, viéc gidi quyét ché dé cho nguodi tham gia can c& vao dir liéu quan ly qua trinh
tham gia, dd@m bao nguyén tac "déng - hudng"; phuong thirc hoat déng cla hé théng dugc d8i mai
theo huéng phuc vu. K&t qud, t&r nam 1995 dén hét nam 2022, toan Nganh da gidi quyét cho
khodng hon 136 triéu lugt nguoi hudng cac ché d6 ém dau, thai sdn, dudng stc phuc hoi sic khoe;
tlr nam 2010 dén hét nam 2022 phdi hop gidi quyét cho gan 8,7 triéu nguoi hudng cac ché do
BHTN; dén cu6i nam 2022, téng sé ngudi dang hudng luang huu, trg cdp BHXH hang thang khoang
3,3 triéu nguoi; tr ndm 2003 dén 2022, toan Nganh da phdi hop véi cac co sd y té bdo ddm quyén

logi kham chira bénh (KCB) BHYT cho trén 2.368 triéu luot nguoi.



Dang cha y, trong béi cdnh dai dich Covid-19 dnh hudng nang né dén dai song, lao déng, viéc lam
cla ngudi dan va NLD, 3 nam qua (tr nam 2020 dén nam 2022), nganh BHXH Viét Nam da chu
dong va quyét liét tham gia cung cac B, nganh tham muu cho Dang, Nha nudc, Chinh pha, Tha
tudng Chinh phu ban hanh nhiéu co ché, chinh sach hé trog NLD va ngudi SDLD gap kho khan dodai
dich Covid-19. B6ng thoi tap trung huy déng moi nguén luc, trén nén nguon dir liéu san cé détrién
khai kip thoi cac géi ho tro tir quy BHXH, BHTN véi téng s6 tién hoé trg 1én trén 47,2 nghin tydong

(trong do, c6 99,3% nguoi nhan céc khoan ho trg qua tai khoan ngan hang).

Trong lic khé khan, viéc chi tra tién hod trg nhanh gon, chinh xdc dén tan tay ngudi huéng cé y
nghia quan trong: Gilp 6n dinh dgi séng NLD; Phuc hoi sdn xuat, kinh doanh cho DN. Qua dd, tiép
tuc khang dinh vai trdo chd déng, quyét liét, tinh than tréch nhiém, su né luc cia Nganh trong céng
tdc ddm bdo ASXH cho ngudi tham gia trong bdi canh dac biét khé khan - chua ting cé tién 1é do
dich bénh gay ra, cling nhu gép phan nang cao uy tin cta Pang, Chinh pha. Véi két qua dat duoc,
tai HOi nghi Ban Chap hanh Hiép hoi An sinh xa hoi ASEAN (Hi nghi ASSA) lan th 39, BHXH Viét
Nam d& vinh du nhan Giai thudng “Thuc tién hiéu qua vé gidi phap chinh sach cta Viét Nam ho trg

NLD va nguoi SDLD bj anh hudng béi dai dich Covid-19 tur Quy BHTN".

Th& nam, céng tac quan ly tai chinh, dau tu quy. Quy BHXH, BHYT da trd thanh cac quy an sinh 16n
nhat, dugc quan ly, s dung diing muc dich, an toan, hiéu qua, céng khai, minh bach dudi sy gidm
sat cGa Quéc héi, Chinh pha, HOi déng quan ly BHXH. Quy mo cac quy bao hiém tang qua tung
nam, khang dinh tinh bén viing, ddm bao can dai trong dai han, nhd dé NLD va Nhan dan ngay
cang yén tadm, tin tudng khi tham gia BHXH, BHYT. Ty Ié chi t&r nguén Quy BHXH ngay cang tang;
ty 1& chi tir ngan sach nha nudc cho BHXH ngay cang giam, khang dinh quan diém ding dan cla

Dang trong viéc khuyén khich ngudi dan nang cao nang luc tu bdo ddm ASXH.

Thir sdu, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), 'ng dung cong nghé thong tin (CNTT) va
chuyén déi s6 (CPS) cia Nganh dugc dac biét quan tam chi dao trién khai quyét liét. Theo dé, céc
TTHC da dugc ra soat, cat giam toi da; don gidn hda, tai cau trdc quy trinh nghiép vu, ddy manh
giao dich dién tl, cung cap cac dich vu céng (DVC) truc tuyén nham tao thuén lgi nhat cho ngudi
tham gia; toan bd cac quy trinh nghiép vu gidi quyét chinh sach cia Nganh déu dugc thuc hién
trén phan mém lién théng, chia sé dit liéu vGi cac phan mém nghiép vu khac va co sé dir liéu
(CSDL) cla cac bd, nganh; cong tdc CDS cla Nganh dugc tap trung trién khai quyét liét va hoan

thanh hau hét cac chi tiéu vé xay dung Chinh phu dién t& ma Quéc hdi, Chinh pha dat ra.

C6 thé khang dinh, nhiing két qua nay c6 dugc 1a nhd sy quan tdm chi dao sat sao, quyét liét cla



Dang, Quoc hodi, Chinh phu, Tha tudng Chinh phu; su vao cudc, phéi hgp tich cuc cla céc B6,
nganh va dia phuong trong céng tac té chiec, thuc hién chinh sdch BHXH, BHYT, BHTN; dac biét la
tinh than doan két, trach nhiém, quyét tam, né luc vuot khé vuon 1én cha d6i ngli CCVC trong toan
nganh BHXH Viét Nam dé thuc hién tot cong tdc ddm bao ASXH dugc Dang, Nha nudc va Nhan dan

giao pho.

PV: Két qua nganh BHXH Viét Nam dat duoc trong 28 nam qua la rat toan dién. Trong dé, céng tac
cai cach hanh chinh, trng dung CNTT, CDS cuda Nganh da& mang lai lgi ich 16n cho ngudi tham gia,
thu huong chinh sach BHXH, BHYT, BHTN, dugc cdc cdp cac nganh va céng déng xa héi danh gia

cao. Téng Giam déc danh gia thé nao vé nhing thay déi mang tinh “dét pha” nay cua Nganh?

Tong Giam doc BHXH Viét Nam Nguyén Thé Manh: VGi phuong cham "Lay ngudi dan, DN lam
chu thé, trung tdm phuc vu", nganh BHXH Viét Nam dac biét coi trong va da tap trung moi nguén
luc, trién khai nhiéu gidi phdp manh mé, cat giam téi da TTHC, ddy manh (ng dung CNTT, CBS
trong tat cad cac hoat déng nghiép vu, tung budc hién dai hda cac hoat ddng nghiép vu cta Nganh,
dap ung yéu cau xay dung Chinh phu dién t&, Chinh pht sé; dugc cac cap cac nganh cung céng
dong DN, nguoi dan ghi nhan, danh gia cao. Viéc chuyén déi phuong thidc quan ly tir thi céng sang
hién dai, tac phong lam viéc chuyén ti hanh chinh sang phuc vu cia Nganh da dugc trién khai

quyét liét, tao diéu kién thuén lgi cho ngudi dan, DN.

K&t qua, da cat giam tlr 263 TTHC (nam 2009) xudng chi con 25 TTHC, vdi 100% TTHC dugc cung
cap DVC truc tuyén toan trinh va tich hgp trén Céng DVC BHXH Viét Nam; dong thoi tirng budc tich
hop trén Céng DVC quéc gia; s6 gid thuc hién TTHC cho ngudi dan va DN gidm tUr 335 gio/nam
(ndm 2015) xubéng con trén 100 gid. Toan nganh BHXH Viét Nam dang cé gan 30 hé théng Ung
dung CNTT qudn ly cac quy trinh nghiép vu, véi hon 20 nghin tai khodn CCVC thuong xuyén truy
cap, khai thac va s dung dé thuc hién cac nghiép vu cia Nganh. Theo dé, gan nhu tat ca cac hoat
dbéng cta Nganh, cling nhu céc giao dich cla nguoi tham gia, ngudi dan, don vi, DN véi co quan
BHXH da dugc thuc hién trén moi trudng s6; ngudi dan, DN cé thé giao dich véi ca quan BHXH moi
Iic moi nai; thuc hién chi tra luong huu, ché dé BHXH qua tai khodn ATM cua hé théng ngan hang.
Xay dung, hoan thién kho CSDL cGa Nganh... Cung v6i dé, Nganh d& dua vao trién khai 'ng dung
“VssID - BHXH s8” trén nén tang thiét bi di dong, hién da co trén 28 triéu tai khoan s dung dé
quan ly, kiém soat qua trinh tham gia, thu hudng chinh sach; thuc hién cac DVC vé BHXH, BHYT;
str dung hinh anh thé BHYT trén (ng dung VssID va thé can cudc cong dan (CCCD) gan chip dé di
KCB... Tai H6i nghi ASSA 1an th(r 38, BHXH Viét Nam vinh dy nhan Giai thudng “Thuc tién hiéu qua”



tai hang muc CNTT cho (ng dung trén dién thoai théng minh “VssID-BHXH so6”.

Dang chl y, trong nhitng nam gan day, cong tdc CBS cta Nganh da cé nhiing budc tién ving chac,
mang lai nhiing thay déi dot pha, gép phan kién tao va xay dung thanh céng nganh BHXH Viét
Nam sé theo ding dinh huéng vé Chinh phu sé cia Dang, Nha nuéc ta. Hé thong CSDL cia Nganh
lién tuc dugc lam giau, cap nhat véi théng tin cla trén 98,7 triéu nguoi dan; két ndi lién thong vai
gan 13 nghin co sd KCB; c¢6 khoang 620 nghin don vi dang ky va st dung DVC truc tuyén. Hé théng
giao dich dién t&r va Hé thong Thong tin gidm dinh BHYT ti€p nhan khoang 300 triéu ho sao giao
dich truc tuyén/nam; thuc hién hon 500 triéu xac thuc va chia sé théng tin véi cac B, nganh dia
phuong... Day la nhiing tién dé quan trong cho céng tac t6 chirc, thuc hién chinh sdch BHXH,
BHYT, BHTN trén moéi trudng sé; la nén tang trong viéc CDS, (ng dung cac céng nghé Big Data, Al

nham muc tiéu trd thanh té chirc ASXH hién dai ciia Nganh.

Thuc hién Dé an 06 cla Tha tudng Chinh phud, BHXH Viét Nam la don vi dau tién da két néi thanh
cbng véi CSDL quéc gia vé dan cu ngay khi dugc dua vao van hanh chinh thic. Hé théng da xac
thuc trén 74,1 triéu théng tin nhan khau cé trong CSDL quéc gia vé bao hiém véi CSDL quéc gia vé
dan cu. Doéng thoi, Nganh da cung cap, chia sé gan 72,3 triéu luot théng tin cho CSDL quéc gia vé
dan cu. Dén nay da cé trén 12,2 nghin co sé KCB tra clu thong tin thé BHYT bang CCCD gan chip
(chiém 95,4% t6ng s6 co sG KCB BHYT), vGi hon 10,5 triéu lugt tra cGu théng tin BHYT bang CCCD
gan chip thanh céng phuc vu KCB BHYT.

Viéc tich hop, trién khai cac DVC trén Céng DVC qudc gia dugc trién khai tich cuc, theo dd, toan
nganh BHXH Viét Nam da ti€p nhan tir Céng DVC quéc gia, xac nhan qua trinh déng BHTN cho
58,3 nghin trudng hgp phuc vu gidi quyét hudng trg cap that nghiép; hon 134,8 nghin lugt giao
dich gia han thé BHYT theo hd gia dinh, déng ti€p BHXH tu nguyén thanh cong; ti€p nhan va giai
quyét 10.607 hé so cap thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi va gidi quyét hudng trg cap mai tang
thong quan 02 DVC lién théng. BHXH Viét Nam ciing da trién khai thi di€m tich hgp c6ng nghé xac
thuc sinh trac van tay trén CCCD gan chip trong KCB BHYT va ti€p nhan ho so, tra két qua giai

quyét TTHC tai bd phan “Moét cira”.

Trong 04 nam lién ti€p tir 2017 dé€n 2020, BHXH Viét Nam dugc danh gid la co quan trién khai hiéu
qud va dugc xép hang 2 trong khaoi BO, nganh va diing th& nhat bang x€p hang Chinh pha dién t
khoi co quan thudc Chinh phu. Méi day, tai Bdo cdo Chi sé danh gid CDS do BO Thong tin va Truyén
thong c6ng bd, BHXH Viét Nam didng th( 3 trong Bang xép hang va ding dau trong Khéi co quan

Trung uong thudc Chinh phu.



Cé thé thay, cac hoat dbéng cia Nganh, cling nhu cac giao dich cGia nguoi tham gia, ngudi dan, don
vi, DN véi co quan BHXH duogc thuc hién trén moi truong s6 da gilp gidm tai toi da thoi gian di lai,

tiét kiém chi phi cho don vi SDLD, NLD thay vi phai dé€n nbép ho sa truc ti€p tai co quan BHXH; gilp
DN, NLD dé dang theo déi tién dd xr ly ho so, ki€m tra d6i chi€u dir liéu tham gia, thu hudng chinh
sach, nang cao tinh minh bach cta théng tin, cling nhu hiéu qua céng tac kiém tra, gidam sat quan

ly, s&r dung, phong chéng gian lan, truc lgi cac quy BHXH, BHYT, BHTN;...

Dac biét, trudc nhirng dién bién phuc tap cta dai dich Covid-19, trong 3 nam qua, nhd cai cach
TTHC va hé thong CNTT hién dai, ca quan BHXH cac cap da kip thai cung cap, chia sé cac thong
tin, dir liéu vé nguoi tham gia, thu hudng cac ché d6 BHXH, BHYT, BHTN dé€ phuc vu hoat dong
phong, chéng dich bénh tai cac dia phuong; dong thoi, gép phan trién khai nhanh chéng, hiéu qua
cac chinh séch hé trg DN, NLD gap kho6 khan do dai dich Covid-19 theo cdc Nghi quyét cliia Quéc
hoi va Chinh phu.

VGi nguon CSDL dugc cap nhat thudng xuyén va hé théng CNTT phu réng, viéc két néi lién théng,
chia sé dir liéu ctia nganh BHXH Viét Nam véi cac BO, nganh gitp chuan héa dir liéu, vira phuc vu
cbng téc quan ly vira phuc vu cho viéc cai cach, lién thong TTHC gdp phan xay dung Chinh phu

dién tu, vi quyén - lgi ich cda ngudi dan, don vi va DN. Day ciing la minh ching cho thay cong tac
CDS cta Nganh dang cé hudng di dang, dem lai nhitng két qua tich cuc, gép phan phuc vu nguoi

tham gia BHXH, BHYT ngay cang tét hon.

Phéng vién: Qua 28 nam xay dung va phat trién, nganh BHXH Viét Nam d& khéng ngimg phat
trién vé moi mat, vi thé va vai tro cda Nganh ngay cang dugc khang dinh. Tuy nhién, dé dép Ung
yéu cdu ngay cang cao va hoan thanh muc tiéu BHXH, BHYT toan dén, BHXH Viét Nam can tép

trung nhimg giai phap gi trong thoi gian téi thua éng?

Toéng Giam déc BHXH Viét Nam Nguyén Thé Manh: D& tiép tuc thuc hién thanh céng céc k&
hoach dai han va bén viing huéng téi muc tiéu BHXH, BHYT toan déan, ching tdi xac dinh cac giai
phap theo dinh hudng “kién tao” phai dugc toan Nganh trién khai vdi tinh than cht dong, déng bo

va toan dién. Cu thé, thai gian tdi, toan Nganh sé tap trung vao cdc nhém gidi phap sau:

Thir nhét, tiép tuc phan dau thuc hién thang Igi cdc muc tiéu néu tai Nghi quyét s6 28-NQ/TW Hoi
nghi lan th& bay Ban Chap hanh Trung uong khoa Xll; Nghi quyét s6 125/NQ-CP cla Chinh phu ban
hanh Chuang trinh hanh dong cta Chinh phd thuc hién Nghi quyét s6 28-NQ/TW; cac Dé an, du an

dugc Thu tudng Chinh phd phé duyét (theo céc 16 trinh dén nam 2025, 2030); t6 chirc thuc hién cé



hiéu qua céc Luat BHXH, Luat BHYT, Luat Viéc lam, Luat An toan - Vé sinh lao dbng,...

Thir hai, phéi hgp chat ché véi cac BO, nganh, cac cap uy Pang, chinh quyén dia phuong va céc té
chdc chinh tri, chinh tri - x& hoi t6 chic, thuc hién tét cac ché dd, chinh sdch BHXH, BHYT, BHTN;
phat trién nganh BHXH Viét Nam phu hop véi diéu kién kinh té - xa héi cia dat nudc va dong bd
vGi phat trién cac dich vu xa hoi.

Thi ba, tiép tuc déi maéi cong tac truyén théng ca vé ndi dung va hinh thirc theo hudng chuyén
nghiép, ding trong tam, trong diém; phu hgp vai tiing nhém déi tugng, trong dé tap trung vao
nhém ngudi tham gia BHXH tu nguyén, BHYT theo hé gia dinh va NLD lam viéc trong cac khu cbéng

nghiép, khu ché xuét.

Thir tu, ddm bao dién bao pht BHXH, BHYT, BHTN ti€p tuc phat trién mot cach bén viing; gidi
quyét, chi tra day du, kip thoi cac quyén lgi vé BHXH, BHYT, BHTN cho ngudi tham gia; phan dau
hoan thanh cac muc tiéu, ké hoach dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao.

Th&r nam, ddy manh cong tac thanh tra, ki€m tra viéc chap hanh phap luat vé BHXH, BHYT, BHTN;
dac biét la céng tac thanh tra chuyén nganh; kip thoi phat hién va x& ly cac hanh vi vi pham ché

do, chinh sach vé BHXH, BHYT, BHTN; cac hanh vi gian lan, truc lgi cdc quy BHXH, BHYT, BHTN.

Thir sdu, ti€p tuc tang cuong va ra soat, don gian hda cac TTHC, ddy manh (ng dung CNTT trong
cac quy trinh nghiép vu dé thuc hién chinh sdch BHXH, BHYT, BHTN dam bao don gian, dé dang,
thuan tién nhat cho DN, ngudi dan; ti€p tuc mé réng, da dang hda cac hinh thic cung cap DVC,
nang cao chat lugng DVC truc tuyén toan trinh ciia Nganh; ddy manh chi tra ché d6 qua céac té
chirc DVC, chi trd khéng dung tién mat theo chi dao cdia Chinh phd; dau tu co sé vat chat, nang
cao chat lugng cung (ng dich vu, dam bao tot nhat quyén lgi va tang muic do hai long véi nguoi

tham gia.

Thir bay, tap trung day manh (ng dung CNTT, CBS, hoan thién co sé& ha tang, hé thong CSDL
chuyén nganh vé BHXH, BHYT, BHTN, dac biét la CSDL qudc gia vé bao hiém; tich hop, két nai,
chia sé théng tin, dr liéu véi cac B, nganh; nghién cu, trién khai cadc nén tang, gidi phap ky thuat
mG&i phuc vu CDS cla Nganh, nhat la viéc xay dung hé théng phan tich x& ly dr liéu 16n (Big Data),
ap dung tri tué nhan tao (Al). Day la nhitng giadi phap mang tinh chién lugc, cé vai tro ban Ié trong
viéc quan tri va trong céng tac phuc vu cia Nganh, nham dem lai nhiing thuén Igi va lgi ich cao

nhat cho Nhan dan, don vi, DN cia Nganh.

Thir tam, ti€p tuc ra soat, sap x€p, kién toan, tinh gon t8 chirc bé may; xay dung doi ngli CCVC cé



pham chat, nang luc, uy tin, ngang tam nhiém vu, nhat la nguoi diing dau; phat trién nganh BHXH
Viét Nam hién dai, chuyén nghiép, dadp Ung su hai long ctia ngudi dan, DN. Tiép tuc duy tri, mé
rong cac hoat dong hgp tac song phuong va da phuong nham huy déng, khai thac toi da cac

nguoén luc, kinh nghiém quoc té phuc vu cho su phat trién cdia Nganh.

Thir chin, ndm chac, theo sat tinh hinh thyc t€, nhat 1a cac van dé phat sinh gay kho khan, anh
huéng téi ASXH clua nguoi dan, hoat dong cua DN; chd déng, linh hoat, sdng tao, xu ly kip thoi cac
vudng mac; hoac dé xuat co quan tham quyén théo g, gidi quyét khé khan, vudng mac phat sinh,

dam bao tét nhat quyén lgi BHXH, BHYT, BHTN cho ngudi NLD, DN theo quy dinh.

Toi tin tudng rang, vdi nhiing thanh qua tang trudng bén virng xuyén sudt 28 nam vira qua, dudi su
lanh dao, chi dao sat sao clia BDang, Qudc hoi, Chinh phu; véi su phoi hgp chd dong, tich cuc cua
cac bd, nganh, cap uy chinh quyén céc dia phuong; cung su nd luc, doan két, nhat tri mét long cla
toan thé CCVC, nganh BHXH Viét Nam sé tiép tuc thuc hién thanh cong cac muc tiéu, ké hoach dat
ra, ghi dau méc phéat trién an tugng cho giai doan 30 nam xay dung va phat trién vao nam 2025

tGi day.
PV: Trén trong cam on Téng Giam déc!

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/bhxh-viet-nam-28-nam-no-luc-vi-su-nghiep-an-sinh-xa-hoi
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