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Viber Việt Nam: Xu hướng tương tác giữa nhãn hàng và 
người dùng định hình
16:15 28/12/2022 
Tác giả: TTK

Rakuten Viber, một trong những công ty hàng đầu thế giới về dịch vụ liên lạc bằng 

giọng nói và nhắn tin tức thời, chia sẻ các xu hướng chính xác định cách người dùng và 

các nhãn hàng tại Việt Nam sử dụng ứng dụng này vào năm 2022.

Gi?i thi?u s? l??c v? Viber thì ?ây là m?t ?ng d?ng liên l?c, thu?c s? h?u c?a công ty th??ng m?i ?i?n t? kh?ng 

l? Rakuten Nh?t B?n, ?ã có h?n 1 t? l??t t?i xu?ng t? h? ?i?u hành Android trên toàn th? gi?i và ?ang ???c c? 

ng??i dùng và các nhãn hàng s? d?ng r?ng rãi.
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Các cu?c kh?o sát g?n ?ây cho th?y 71% ng??i tiêu dùng mu?n có quy?n truy c?p thu?n ti?n ?? giao ti?p v?i 

m?t doanh nghi?p. Nh?n th?y s? thay ??i này trong k? v?ng c?a ng??i tiêu dùng, ngày càng có nhi?u nhãn hàng 

trên toàn c?u nói chung và Vi?t Nam nói riêng d?n chuy?n  sang s? d?ng Viber ?? gi? liên l?c c?ng nh? xây 

d?ng và c?ng c? m?i liên k?t v?i v?i khách hàng.

Xây d?ng nh?n th?c

Các doanh nghi?p ???c cho là ?ang t?n d?ng các gi?i pháp qu?ng cáo ?? t?ng kh? n?ng hi?n th? và thu hút 

ng??i dùng m?i. Vào n?m 2022, s? l??t hi?n th? qu?ng cáo trung bình hàng tháng trên Viber ??t con s? ?áng 

kinh ng?c lên t?i 6 t? trên toàn th? gi?i, v?i 230 tri?u l??t hi?n th? t?i Vi?t Nam. Trong s? các ngành qu?ng cáo 

ho?t ??ng hi?u qu? nh?t t?i Vi?t Nam: Quà t?ng & th? quà t?ng t?ng 683%, l? hành & khách s?n t?ng 243%, ?ng 

d?ng di ??ng t?ng 218%, th?i trang t?ng 106%, m? ph?m t?ng 83%.



Ngoài ra, các th??ng hi?u có th? s? d?ng nhãn dán bi?u c?m và các b? l?c hình ?nh Viber trên ?ng d?ng ?? 

c?ng c?, xây d?ng hình ?nh c?a mình. Nh?m m?c ?ích lan truy?n và t??ng tác, nhãn dán bi?u c?m và b? l?c 

hình ?nh Viber cho phép ng??i dùng th? hi?n và sáng t?o b?n thân trong khi trò chuy?n. B? l?c ?nh ?ã ???c gi?i 

thi?u trên n?n t?ng c?a Viber h?n m?t n?m tr??c và k? t? ?ó, nó ?ã ???c s? d?ng g?n 1 t? l?n. Nh?n th?y xu 

h??ng ngày càng t?ng ??i v?i t??ng tác th?c t? ?o và n?i dung tr?c quan, Viber cho phép các nhãn hàng và t? 

ch?c t?o d?ng b? l?c ?nh riêng và nhãn dán bi?u c?m mang tính th??ng hi?u trên ?ng d?ng ?? nâng cao ?? ph? 

c?a nhãn hàng.

T?ng c??ng giao ti?p

N?m nay, các nhãn hàng ?ã th? hi?n m?t s? quan tâm m?nh m? h?n ??i v?i các gi?i pháp nh?n tin dành cho 

doanh nghi?p c?a Viber nh? m?t công c? ?? xây d?ng k?t n?i v?i ng??i tiêu dùng trong ?ng d?ng nh?n tin yêu 

thích c?a h?. N?m 2022, Viber Vi?t Nam ghi nh?n:

S? l??ng ??ng ký t?o tài kho?n tin nh?n kinh doanh t?ng 60% so v?i s? l??ng ??ng ký t?o tài kho?n tin nh?n kinh 

doanh vào n?m 2021.

T?ng s? tin nh?n doanh nghi?p ???c g?i ?i t?ng 48%. Trong s? t?t c? các lo?i tin nh?n doanh nghi?p ???c các 

nhãn hàng s? d?ng: qu?ng cáo (?u ?ãi ??c bi?t, gi?m giá), giao d?ch (xác nh?n ??n hàng, theo dõi giao hàng, 

nh?c nh? cu?c h?n) và ?àm tho?i (h? tr? ??i lý tr?c ti?p) thông ?i?p qu?ng cáo ?ã t?ng m?t cách ?n t??ng lên 

??n 107%.

H?n 2,5 tri?u tin nh?n ?ã ???c g?i và nh?n trong h?p trò chuy?n, cho th?y m?c ?? ph? bi?n c?a công c? t? ??ng 

h? tr? 24/24 này.
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Xu h??ng cho t??ng lai

Trong n?m 2022, Viber c?ng ?ã ti?n thêm m?t b??c n?a trong chi?n l??c siêu ?ng d?ng c?a mình b?ng cách gi?i 

thi?u gi?i pháp thanh toán k? thu?t s? xuyên biên gi?i an toàn và b?o m?t c?a riêng mình mang tên Viber Pay. 

Thanh toán trong Viber cho phép ng??i dùng g?i ti?n cho nhau d? dàng nh? g?i tin nh?n. Ra m?t l?n ??u thông 

qua danh sách ch? ? m?t s? th? tr??ng châu Âu và s? s?m ???c tung ra ? nhi?u qu?c gia h?n, bao g?m c? Vi?t 

Nam. Viber Pay m? r?ng ti?n ích và giá tr? c?a ?ng d?ng làm cho Viber tr? nên th?c s? thi?t y?u ??i v?i hàng 

tr?m tri?u ng??i dùng, v?i nhi?u b?n c?p nh?t s?p t?i s? mang l?i l?i ích ??i v?i hàng nghìn nhãn hàng.

Viber s? th?c hi?n thêm m?t s? b??c quan tr?ng trên con ???ng tr? thành m?t siêu ?ng d?ng vào n?m t?i. ??u 

tiên, Viber s? mang ??n cho các nhãn hàng c? h?i l?u tr? t?t c? thông tin kinh doanh, d?ch v? và kênh liên l?c 

c?a h? trong m?t ch? th? doanh nghi?p meta duy nh?t và cho phép ng??i dùng d? dàng tìm th?y doanh nghi?p 

h? c?n và t??ng tác v?i h?.

Ngoài ra, Viber s? gi?i thi?u m?t th? m?c chuyên d?ng giúp ng??i dùng s?p x?p các cu?c trò chuy?n c?a h? v?i 

nhãn hàng m?t cách thu?n ti?n theo cách c?a h?, c?i thi?n tr?i nghi?m ng??i dùng và t?ng kh? n?ng hi?n th? 

nhãn hàng.

“Các b?n c?p nh?t c?a chúng tôi là m?t c?t m?c quan tr?ng ??i v?i ?ng d?ng, ??t n?n t?ng cho các tính n?ng 

trong t??ng lai mà Viber d? ??nh gi?i thi?u nh? m?t ph?n trong chi?n l??c siêu ?ng d?ng: t?ng ti?n ích c?a ?ng 

d?ng cho ng??i dùng và m? r?ng cách th?c mà các nhãn hàng có th? k?t n?i v?i khách hàng c?a h?, mang l?i 

nhi?u giá tr? h?n cho c? hai bên, nhanh h?n và t?i gi?n b??c h?n.”Cristina Constandache, Giám ??c Kinh doanh 

c?a Rakuten Viber cho bi?t. "Nh?ng con s? ???c ?? c?p ? trên m?t l?n n?a ch?ng minh r?ng chúng tôi, Viber 

?ang phát tri?n ?ng d?ng c?a mình ?úng h??ng, khi c? ng??i dùng và nhãn hàng ngày càng s? d?ng Viber nhi?u 

h?n trong giao ti?p và thói quen hàng ngày c?a h?."
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