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Viber Viét Nam: Xu huéng tuong tac giita nhan hang va
nguci dung dinh hinh

16:15 28/12/2022

Tac gia: TTK

Rakuten Viber, mét trong nhitng céng ty hang dau thé giéi vé dich vu lién lac bang
giong néi va nhan tin tuc thoi, chia sé cac xu huéng chinh xac dinh cach nguoi dung va
cac nhan hang tai Viét Nam st dung ing dung nay vao nam 2022,

Gi?i thi?u s? 1??c v? Viber thi ?ay la m?t ?ng d?ng lién I?c, thu?c s? h?u c?a cbng ty th??ng m?i ?i?n t? kh?ng

I? Rakuten Nh?t B?n, ?8 c6 h?n 1 t? [??t t?i xu?ng t? h? ?i?u hanh Android trén toan th? gi?i va ?ang ???c c?

ng??i dung va cac nhé@n hang s? d?ng r?ng rai.

Céc cu?c kh?0 sét g?n ?ay cho th?y 71% ng??i tiéu dung mu?n c6 quy?n truy c?p thu?n ti?n ?? giao ti?p v?i
m?t doanh nghi?p. Nh?n th?y s? thay ??i nay trong k? v?ng c?a ng??i ti€u dung, ngay cang cé nhi?u nhan hang
trén toan c?u ndi chung va Vi?t Nam nai riéng d?n chuy?n sang s? d?ng Viber ?? gi? lién I?c c?ng nh? xay

d?ng va c?ng ¢? m?i lién k?t v?i v?i khach hang.
Xay d?ng nh?n th?c

Céac doanh nghi?p ???c cho la ?ang t?n d?ng cac gi?i phap qu?ng cao ?? t?ng kh? n?ng hi?n th? va thu hat
ng??i dung m?i. Vao n?m 2022, s? 1??t hi?n th? qu?ng céo trung binh hang thang trén Viber ??t con s? ?ang
kinh ng?c |én t?i 6 t? trén toan th? gi?i, v?i 230 tri?u 1?27t hi?n th? t?i Vi?t Nam. Trong s? cac nganh qu?ng céao
ho?t ??ng hi?u qu? nh?t t?i Vi?t Nam: Qua t?ng & th? qua t?ng t?ng 683%, I1? hanh & khach s?n t?ng 243%, ?ng



Ngoai ra, cac th??ng hi?u c6 th? s? d?ng nhan dan bi?u c?m va cac b? I?c hinh ?nh Viber trén ?ng d?ng ?7?
c?ng c?, xay d?ng hinh ?nh c?a minh. Nh?m m?c ?ich lan truy?n va t??ng tac, nhan dan bi?u c?m va b? I1?c
hinh ?nh Viber cho phép ng??i dung th? hi?n va sang t?o b?n than trong khi trd chuy?n. B? I?2¢c ?nh ?a ???c gi?i
thi?u trén n?n t?ng c?a Viber h?n m?t n?m tr??c va k? t? 2?0, n6 ?a ???c s? d?ng g?n 1 t? I?n. Nh?n th?y xu
h??ng ngay cang t?ng ??i v?i t??ng tac th?c t? ?0 va n?i dung tr?c quan, Viber cho phép cac nhén hang va t?
ch?c t?0 d?ng b? I?c ?nh riéng va nhan dan bi?u c?m mang tinh th??ng hi?u trén ?ng d?ng ?? nang cao ?? ph?

c?a nhéan hang.
T?ng c??ng giao ti?p

N?m nay, cac nhdn hang ?a th? hi?n m?t s? quan tam m?nh m? h?n ??i v?i cac gi?i phap nh?n tin danh cho
doanh nghi?p c?a Viber nh? m?t cdng ¢? ?? xay d?ng k?t n?i v?i ng??i tiéu dung trong ?ng d?ng nh?n tin yéu
thich c?a h?. N?m 2022, Viber Vi?t Nam ghi nh?n:

S? 1??ng ??ng ky t?0 tai kho?n tin nh?n kinh doanh t?ng 60% so v?i s? 1??ng ??ng ky t?0 tai kho?n tin nh?n kinh

doanh vao n?m 2021.

T?ng s? tin nh?n doanh nghi?p ???c g?i ?i t?ng 48%. Trong s? t?t c? c4c lo?i tin nh?n doanh nghi?p ???c cac
nhén hang s? d?ng: qu?ng cao (?u ?ai ??c bi?t, gi?m gia), giao d?ch (xac nh?n ??n hang, theo ddéi giao hang,
nh?c nh? cu?c h?n) va ?am tho?i (h? tr? ??i ly tr?c ti?p) thdng ?i?p qu?ng cdo ?a t?ng m?t cach ?n t??ng Ién

??7n 107%.

H?n 2,5 tri?u tin nh?n ?a ??7?c g?i va nh?n trong h?p trd chuy?n, cho th?y m?c ?? ph? bi?n c?a cong c? t? ??ng
h? tr? 24/24 nay.



Xu h??ng cho t??ng lai

Trong n?m 2022, Viber ¢?ng ?a ti?n thém m?t b??c n?a trong chi?n 1??¢ siéu ?ng d?ng c?a minh b?ng cach gi?i
thi?u gi?i phap thanh toan k? thu?t s? xuyén bién gi?i an toan va b?o0 m?t c?a riéng minh mang tén Viber Pay.
Thanh toan trong Viber cho phép ng??i dung g?i ti?n cho nhau d? dang nh? g?i tin nh?n. Ra m?t I?n ??u thdng
qua danh sach ch? ? m?t s? th? tr??ng chau Au va s? s?m ?2??c tung ra ? nhi?u qu?c gia h?n, bao g?m c¢? Vi?t
Nam. Viber Pay m? r?ng ti?n ich va gia tr? c?a ?ng d?ng lam cho Viber tr? nén th?c s? thi?t y?u ??i v?i hang

tr?m tri?u ng??i dung, v?i nhi?u b?n c?p nh?t s?p t?i s? mang I1?i I?i ich ??i v?i hang nghin nhén hang.

Viber s? th?c hi?n thém m?t s? b??c quan tr?ng trén con ???ng tr? thanh m?t siéu ?ng d?ng vao n?m t?i. ??u
tién, Viber s? mang ??n cho cac nhan hang c? h?iI?u tr? t?t ¢? théng tin kinh doanh, d?ch v? va kénh lién I?c
c?a h? trong m?t ch? th? doanh nghi?p meta duy nh?t va cho phép ng??i dung d? dang tim th?y doanh nghi?p

h? ¢?n va t??ng tac v?i h?.

Ngoai ra, Viber s? gi?i thi?u m?t th? m?c chuyén d?ng gilp ng??i dung s?p X?p cac cu?c tro chuy?n c?a h? v?i
nhén hang m?t cach thu?n ti?n theo cach c?a h?, c?i thi?n tr?i nghi?m ng??i dung va t?ng kh? n?ng hi?n th?

nhén hang.

“Cac b?n c?p nh?t c?a ching t6i la m?t c?t m?c quan tr?ng ??i v?i ?ng d?ng, ??t n?n t?ng cho cac tinh n?ng
trong t??ng lai ma Viber d? ??nh gi?i thi?u nh? m?t ph?n trong chi?n 1??c¢ siéu ?ng d?ng: t?ng ti?n ich c?a ?ng
d?ng cho ng??i dung va m? r?ng cach th?c ma cac nhan hang cé th? k?t n?i v?i khach hang c?a h?, mang I?i
nhi?u gia tr? h?n cho c? hai bén, nhanh h?n va t?i gi?n b??c h?n."Cristina Constandache, Giam ??c Kinh doanh
c?a Rakuten Viber cho bi?t. "Nh?ng con s? ???c ?? c?p ? trén m?t I?n n?a ch?ng minh r?ng ching t6i, Viber

?ang phét tri?n ?ng d?ng c?a minh ?0ng h??ng, khi ¢? ng??i dung va nhan hang ngay cang s? d?ng Viber nhi?u
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